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Absztrakt

A Koronavirus jarvany bekdvetkezte eldtti években a 10 szazalékos
novekedes volt jellemzé a tanacsado iparagra. A tanulmanyunk empirikus
részében arra kivanunk véalaszt kapni, hogy a koronavirus megakasztja-e
az ezen a terileten a korabbi evekben kialakult dinamikus fejlédést
Kulcskérdéseink kozé tartoztak, hogy az egyes tanacsadasi szervezetek



mennyire élték meg gazdasagilag negativan a kialakult helyzetet? Melyek
azok a teruletek, ahol csokkenés volt tapasztalhatd vagy éppen ndvekedes,
illetve, hogy mennyire latnak egyben Uj lehetiségeket 1S a jovore nézve? A
kapott eredmények alapjan azt tapasztaltuk, hogy a vizsgélt szervezeteket
az arbevétel és a szolgaltatasi tevékenyseg tertletén is negativan érintette
a valsag, viszont a szervezetek jelentds része egyben Uj lehetdségeket is 1at
a kialakult helyzetben a jovére nézve.

Kulcsszavak: Tanacsadas, Magyarorszag, Koronavirus

1. Tanécsadas és koronavirus jarvany

A rendszervaltas elott az Uzem- €s munkaszervezés jelentette a vezetési
tanacsadast Magyarorszagon, amelynek mar abban az id6ében is voltak
kivalo hazai szakemberei (Podr, 2016). Nem véletlen, hogy a
rendszervaltast kovetden szinte azonnal, az 1990-es évek elején a régidba
teleptild transznacionalis tandcsadd cégek elbszeretettel valasztottak
Budapestet, hogy onnan iranyitsak kelet eurdpai diviziojukat.
Magyarorszagon a tanacsadas a rendszervaltastol egészen 2007-ig
viszonylag toretlenul fejlédott. Az emlitett évben kdzel 4.500 tanacsadot
foglalkoztatd magyarorszagi iparag és éves arbevétele elérte 346 millio
eurdt. Ez az erték a rakovetkez6 valsagos évek soran csokkent, majd
2013-tdl ajra ndvekedésnek indult és elérte a 390 millié eurot (FEACO,
2019).

A tanacsadasi ipardgat mar eddig szamos modon és jelentésen befolya-
solta a globalis vilagjarvany. 2020-ban az elemzoék (consultancy.org,
2020, Ibisworld 2020) joval borulatébbak voltak, a tandcsadasi iparag
visszaesését Europaban (-28%) és az USA-ban (-15%) korulire becsulték.
Ezek a joslatok szerencsére tulzonak bizonyultak, ma mar latjuk, hogy az
ugyflszektorok eltéré érintettségének koszonhetéen a tanacsadd ipardg
Osszességében nem szenvedett komolyabb karokat, persze a tanacs-
adasnak is voltak ,,vesztes agazatai” az elmdlt idészakban. A 2019-ben
kdzel 35 milliard éves forgalmat realizalo német piacon a visszaesés foleg
a kisméretti cégeknél a jelentdsebb, a nagyok kénnyebben tudnak véltani
(Frondhoff, 2020). A Német Tanacsadd Szovetség vizsgalatai szerint a
helyzet az els6 lezarés utén javult ezen a terlleten (BDU, 2020).

A mostani valsag egy termeészeti katasztrofa eredménye, ilyen esetekben
célszerti a multban lezajlott hasonld jelenségekbdl is tanulni (McKinsey,
2020). A 2008-2009-es globélis valsaggal kapcsolatban a jovokutatok és



mas tarsadalomtud6sok hazai és nemzetkozi képviseldi akkor (Korten,
2009) is és most is Ujra megkongattdk a veészharangot (Maynard-
Szatmary, 1995; Wallace-Wells, 2020). Azt jovenddlték és jovenddlik, ha
nem valtozik az emberiség, akkor nagy baj lesz.

A vildg tanécsadasi szolgaltatdsainak kozel haromnegyede az észak-
amerikai és az eurdpai orszagokbol szarmazik. Az el6z6 évhez kepest
2020-ra a vilag vezetési tanacsadd iparanak arbevétele kdzel 30 milliard
dollarral csokkent. A jelzett vizsgalat alapjan, ahogy mar korabban
jeleztuk, feltételezhetéen Eurdpéban fog bekdvetkezni a legnagyobb
csokkenés a pandémia hatéséra. Ez a virushelyzet szempontjabol nem a
legjobb hir, mivel a legtobb itteni orszdgban a pandémia nem a legjobb
képét mutatja. Ugyanakkor a vedekezés egyre szakszeriibb modja és a
hatékony vakcina(k) megjelenése bizalomra adhatnak okot.

A mult ev elején Czerniawska (2020) az lgyfelek 81 szazalékanal
allapitotta meg, hogy tobbet akarnak kolteni a tandcsadasra, mint
korabban. Ez az adat csak 10 sz&zalékkal mérséklodott 2021 janudrjara.
Szamos Ugyféliparagban hasonléan biztatd a helyzet, igy peldaul 26
szazalekkal tobb asztali szamitogépet és laptopot adtak el a vilagon 2020
utolsé negyedéveben, mint egy évvel korabban. A 300 millio eladott PC
és notebook majdnem negyedét a Lenovo értékesitette. A Kkinai céget
szorosan koveti az amerikai HP, az els6 6tbe még a Dell, az Apple és az
Acer fert be (Magyar, 2021). De hasonlo ndévekedeést lehet prognosztizalni
a gyogyszeripar és a cstcstechnologiai iparok esetében vagy webshopok
(PWC, 2020) esetében is. Uj igényként jelenik meg a logisztika és a
kornyezetvédelmi igények, valamint az egészségigyi szolgaltatasokkal
szembeni igények kiszélesedése.

A Kkiilonboz6 vélemények szerint a tanacsadasi piac kdzéptavu kilatasai
sokkal jobbak, mint a korabbi pénzugyi valsag idején (McKinsey 2020,
BDU, 2020). Mindazonaltal a jelenlegi valsag soran is el6fordultak olyan
jelek, amelyeket a 2008-2009-es valsag soran nagyon gyakran tapasztal-
hattunk, vagyis ,.elég a tandcsadokbdl, inkabb belsé munkatarsakat alkal-
mazunk problémaink megoldasara” (Morris-Noonan, 2020).

2. Kutatas bemutatasa

A Szent Istvan Egyetem (2021. februar 1. Ota Magyar Agrar és
Elettudomanyi Egyetem) Menedzsment és HR Kutatd Kdzpontja a
Budapest Kereskedelmi és Iparkamara XX-as Tanacsad6 osztalyavaal |
kozosenegy gyorsfelmérést végzett 2020. november 10. és december 10.



kdzott A kutatas folyaman vizsgaltuk, hogy a tandcsadasi iparadgra milyen
jellegti hatast gyakorol a COVID-19 jarvany. Jelen kutatas, a hazdnkban
miikodé szakmai szévetségek (HSZOSZ, MET, OHE, PMSZ, SZMT,
TANOSZT, TK, VOE és VTMSZ) tdmogatéasaval valdsult meg.

A felmérésben vald részvétel dnkéntes és dijmentes volt, az adatokat
bizalmasan kezeljik. A kérd6éiv KkitOltése elektronikusan tortént.
Felmérésiink jellegét tekintve egy egyvalaszadds (one-respondent), - azaz
egy szervezet egy kitolt6 — lekérdezés volt (Podr et al., 2020).

Kutatdsunkban 14 kérdést tartalmazé kérdodiviinkkel a kovetkezOkre
kerestik a vélaszt:

e A Kkérdéiviinket megvalaszold vallalkozasok jellemz6i (méret,
agazat, arbevétel, alapitas éve és a vallalkozas formaja).

e A COVID-19 lehetséges es eddig észlelt gazdasagi hatasai
(&rbevétel, létszam és szolgaltatas tevékenyséqg).

e A COVID-19 lehetseges és eddig észlelt hatasai a tandcsadasi
munkara (a mar szerz6dott projektek, az Uj projektek esetében, a
tanacsaddi munkaban).

e Végll rakerdeztink arra is, hogy milyen lehetéséget latnak a
megkeérdezettek a COVID-19 nyoman a tanacsadasi munkaban.

A kutatasunk célcsoportja ~ a magyarorszagi tanacsadasi iparagi
szervezetek voltak. Osszesen 261 tandcsadasi szervezet csatlakozott a
kutatashoz.

A valaszadok kozel fele létszam szerinti meghatarozas alapjan a
mikrovallalkozas kategoriaba sorolhatd, ezen szervezetek nagyrésze 2-9
fos létszammal miikodik. A kis- és kdzépvallalkozasok a valaszadok
harmadat teszik ki a mintdban. A 250 feletti Iétszdml munkaer6t
foglalkoztato szervezetek részaranya kdzel 20 szazalékot képvisel.

A vélaszadok legnagyobb ardnyban a hazai tulajdond maganvallalkozasok
kozul kerultek ki, 64 és fél szazalékos arannyal szerepelnek a mintaban. A
kalfoldi vagy vegyes tulajdonban 1évé magéanvallalatok részaranya a
minta kdzel egyharmadat tette Ki.

Valaszadoink kozott megkozelitdleg azonos aranyban szerepelnek a
kiilonboz6 életkort szervezetek, amelyek mintegy 11 szazaléka még a
rendszervaltas elétt alakult, majdnem 10 szazalékuk pedig 2015 utan.



m 1990 el6tt

10% | 11%

H 1990-1995
= 1996-2000
= 2001-2005
2006-2010
2011-2015
2015 utan

1. abra: Valaszad6 szervezetek alapitasanak éve

Tobbek kdzott az alabbi témakdroket vizsgaltuk:

Hogyan érinti a tandcsadas egyes részterlleteit a COVID-19
vilagjarvany miatt kialakult helyzet az arbevétel, a koltségvetés és
a létszamvaltozas tekintetében? —

A vaéllalati méretek milyen mértékben befolyasoltdk a COVID-19
vilagjarvany alatt a kiilonboz6 tanacsado cégek helyzetét?
Mennyire tekintenek lehet6ségként a Kialakult helyztre a
tanacsadok?

Hogyan érintette a COVID-19 vilagjarvany a kulfoldi tulajdond
tanicsado szervezeteket?

Az elozdleg felvetett kérdésekre a teljesség igénye nelkil a kovetkezo
valaszok adhatok:



a) Egyes tanacsadasi részterlleteknél pozitiv hatasokat tapasztaltunk a
krizis ellenére  (Stratégia, Technoldgia, Szervezetfejlesztés,
Pénzugyek)

A 2019-es évihez hasonldan... 23,60%

109% korili lesz a csokkenés 14,40%
10% -nal er6sebb csokkenés.. 29,20%
10% koruli novekedésre lehet... 5,60%
10%-nal erdsebb novekedésr... 13,80%

2. abra: COVID-19 jarvany hatasa az arbevételre

b) A nagyméretii szervezetekre (>50 f6) kevésbé hatott a vilagjarvany
okozta hatasok, mint a kisméretii szervezetekre (50 f6 alatti).

1. tablazat: Az eléz6 évihez képest a COVID hatasara a szervezetének
létszamanak alakuldsa

Sorszam COVID-19 hatasa a létszamra %
1. Erdsen (20% felett) csokkent 5,1%

2. Kisse csokkent 15,4%

3. Nem valtozott 66,7%

4. Kissé novekedett 6,2%

5. Erdsen (20% felett) ndvekedett 3,6%

6. Nem tudom megitélni 3,0%
Osszesen 100%

c) Azt tapasztaltuk, hogy nincs egyértelmii 6sszefuggeés az arbevétel
alakulasa és a tulajdonforma kozott

d) A tandcsaddk szervezetek tobbsége lehetdségként is tekintenek a
kialakult helyzetre.
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Osszefoglalas

Osszességében elmondhatd, hogy a jelenlegi valsag valtozd hatast
gyakorolt a tandcsadd ipardg szerepldire. Az Ugyfélszektorokhoz hason-
I6an egyarant voltak nyertesei és vesztesei is az aktudlis helyzetnek.
Ugyanakkor 0sszességében inkédbb mérsékeltnek nevezheté a pandémia
hatasa Ugy globalis, mint belfoldi viszonylatban ezen a terlleten.
Empirikus felmérésiink eredményei kozul csupan a legfontosabb adatokat
ragadtuk ki. A vizsgalatunk nem volt reprezentativ. Osszehasonlitva mas
hasonlé magyarorszagi empirikus vizsgalatokkal a valaszad6ink szama és
Osszetétele hasonld volt. Kutatasunkat folytatjuk és a kés6bbi tapasztala-
tainkat dsszevetjik a 2020-as kutatas soran tapasztaltakkal.

Irodalomjegyzék

COVID-19 and the greatest reset: Briefing note.
https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-insights/covid-19-
implications-for-business# (Letdltve: 2020. augusztus 10.)

Czerniawska, F. (2020): COVID-19 as a prism of change in the
consulting industry. Source Global Research:
https://www.sourceglobalresearch.com/covid-19-as-a-prism-of-change-in-
the-consulting-industry/# (Letoltve: 2020. szeptember 10.)

FEACO (2019): Survey of the EUROPEAN MANAGEMENT
CONSULTANCY-2018-2019. FEACO, Brussels.

Fodor P.-Kiss, T.- Podr, J. (2010): A valsag hatdsa a HR-re és a
tudasmenedzsmentre:  Négy kelet-eur6pai orszag szervezeteinek
empirikus vizsgalata alapjan. Vezetéstudomany, 41(10), 2-18,

Frondhoff, B. (2020): Coronakrise lasst den Beratermarkt schrumpfen.
Handelsblatt, 2020. April, 20.
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/dienstleister/consulting-
coronakrise-laesst-den-beratermarkt-
schrumpfen/25756640.html?ticket=ST-2844213-
Mff6GYf5YeEigbhUoTMW-ap4 (Letdltve: 2020. augusztus 10.)

Korten, D.C. (2009): Gyilkos vagy humanus gazdasag.Budapest: Kairosz
Kiado, Publishing Co.

11


https://www.handelsblatt.com/unternehmen/dienstleister/consulting-coronakrise-laesst-den-beratermarkt-schrumpfen/25756640.html?ticket=ST-2844213-Mff6GYf5YeEiqbhUoTMW-ap4
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/dienstleister/consulting-coronakrise-laesst-den-beratermarkt-schrumpfen/25756640.html?ticket=ST-2844213-Mff6GYf5YeEiqbhUoTMW-ap4
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/dienstleister/consulting-coronakrise-laesst-den-beratermarkt-schrumpfen/25756640.html?ticket=ST-2844213-Mff6GYf5YeEiqbhUoTMW-ap4
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/dienstleister/consulting-coronakrise-laesst-den-beratermarkt-schrumpfen/25756640.html?ticket=ST-2844213-Mff6GYf5YeEiqbhUoTMW-ap4

Magyar A. (2021): Hatalmasat nétt szamitdgepek piaca a jarvany miatt.
https://hu.euronews.com/2021/01/13/hatalmasat-nott-a-szamitogepek-
piaca-a-jarvany-miatt (Letoltve: 2021. januar 16.)

Maynard S., J.- Szathmary, E. (1995): The Major Transitions in
Evolution. Oxford, England: Oxford University Press.

PWC (2020) Akik nyertesen keriltek ki a pandemidbol. (2020) PWC,
Budapest, https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/covid-19-
nyertesek.html (Letdltve: 2021. januér 15.)

Poor J. (2016): Menedzsmet tanacsadasi kézikdnyv. Akadémiai Kiado,
Budapest.

Poor J.-Beke A.-Szeiner Zs. (2021): Tanacsadas és COVID-19. SZIE
MHR-SJE -BKIK, Budapest

Pressemitteilung. Geschaeftklima Consulting. BDU Bundesverband
Deutscher Unternehmensberater, Bonn. 2020.10.20. (Letoltve: 2021.
januarl0.)

Source Global Research: Market Updates 4th September 2020:
https://reports.sourceglobalresearch.com/portal/marketupdates (Letdltve:
2020. december 5.)

The impact of the Coronavirus on the global consulting industry.
https://www.consultancy.org/news/162/the-impact-of-the-coronavirus-on-
the-global-consulting-industry (Letdltve: 2020. augusztus 10.)

Wallace-Wells, D. (2020): Lakhatatlan fold. Animus Kiadd, Budapest

12


https://www.presseportal.de/nr/9562
https://www.presseportal.de/nr/9562
https://www.consultancy.org/news/162/the-impact-of-the-coronavirus-on-the-global-consulting-industry
https://www.consultancy.org/news/162/the-impact-of-the-coronavirus-on-the-global-consulting-industry

CSAPATOK VEZETESE, MOTIVALASA AZ ONLINE
TERBEN — A BUDAPESTI METROPOLITAN
EGYETEM PELDAJAN

PAPP-VARY ARPAD FERENC

dékan, szakvezetd
Budapesti Metropolitan Egyetem
apappvary@metropolitan.hu

DAVID AGNES

HR menedzser
Budapesti Metropolitan Egyetem
adavid@metropolitan.hu

Absztrakt

Kihivasaink a pandémia idején — a Metropolitan Egyetem hallgatoinak és
munkatarsainak szemszogébsl. Hogy lehetett helytallni  ebben a
helyzetben, milyen megoldasok véltak be, és melyek bizonyultak kevésbé
hatékonynak.

Kulcsszavak: vezetés, motivalas, HR, felséoktatis, pandémia,
koronavirus, Covid-19 jarvany

1. A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) mint az
esettanulmany targya

Jelen tanulmanyban a csapatok vezetését, motivalasat a Budapesti
Metropolitan Egyetemen (METU) keresztul mutatjuk be, ahol a szerzék
dolgoznak. Egyikik, David Agnes HR menedzser 2018 februarjaban
csatlakozott az METU-hoz, mig Papp-Vary Arpad a 2001-es alapitas Gta
vesz részt az intézmeny életében, el6szor Oraadoként, majd 2006 Ota
foallastu oktatoként, illetve kiilonb6z6 poziciokban, jelenleg szakveze-
toként és dékanként.
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A 2001-es alapitds mutatja, hogy az intézmény mér nagykord. De nagy
abban az értelemben is, hogy hazank legnagyobb maganegyeteme,
meéretében bdéven megelézve a hasonld intézményeket. A METU-nak
jelenleg mintegy 6500 aktiv hallgatja van, akiknek tébb mint 10%-a
kalfoldi didk. Utobbiak multinacionalitdsat mutatja, hogy majdnem 100
orszaghol érkeztek.

Az oktatoi kart nézve, 645 foallasa és Oraadd kollégdja van az
intézménynek, e mellett 167 6 az oktatast tamogatd allomany. Utobbiak
kozll kiemelhet az Ugyfélszolgalati és tanulmanyi osztaly, a marketing
és értékesités, a fotitkarsag, az oktatasszervezés, a konyvtar, a szamvitel
és kontrolling, a HR, az Uzemeltetés, és az IT.

Hogy milyen sokféle ember dolgozik a szervezetben, azt jol mutatja, ha
megnézzik, hany éves a legfiatalabb és a legid6sebb kolléga. Nos, a
legfiatalabb 22 éves, aki az informatikai terulet helpdesk részét segiti, a
legid6sebb pedig egy 83 eéves professzor emeritus. A Kkorosztalyi
eltérésekb6l adodoan mas kihivasokkal néz szembe egy intenziv tarsasagi
életre vagyd gyermektelen fiatal; az egy vagy tobb kisgyermeket neveld
kolléga; vagy éppen az idésebb oktatd, aki az unokaival szeretne tobb id6ét
tolteni. Ez a normal hétkdznapokban is igy van, de a Covid-19 jarvany
idejen még fokozottabban — amire még kitériink az esettanulmany késébbi
részében. Természetesen van egy koz0s nevezé a munkatarsak kozt,
legyenek barmilyen életkorban vagy élethelyzetben: ez az oktatas
szeretete és annak mindenkori jobbitasi, fejlesztési vagya.

Visszakanyarodva az intézmeny bemutatasahoz, annak 2 kara van,
Osszesen 4 képzési terulettel: a hallgatdk kb. egynegyede a Miivészeti €s
Kreativipari Karra jar, mig haromnegyede az Uzleti, Kommunikacios és
Turisztikai Karra. Természetesen igyeksziink kihasznalni a szinergiakat a
miivészeti és Uzleti kar kozott: kozds projekteken dolgoznak a hallgatok,
amelyek soran Uzleti-vallalkozasi ismeretekkel gazdagodhatnak miivész
hallgat6ink, valamint kreativitassal, alkot6 szellemmel talalkozhatnak az
uzleti kar hallgatoi.

A képzési szinteket tekintve a doktori iskolat leszamitva mindenutt jelen
van a Metropolitan: 7 fels6oktatasi szakképzés, 25 alapképzés, 33
mesterképzés, és 15 posztgradualis képzés (szakiranyl tovabbképzés)
talalhaté a kinalatban, melyek kozil az alap- és mesterképzések jelent6s
része angol nyelven is elérhetd.

A METU szaméra mindig fontos volt a gyakorlatorientaltsag, igy szoros
egylittmiikodésben vagyunk 2500 hazai és nemzetkozi vallalattal.
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A fentiek alapjan taldn mar latszodik, amit a szerzék nap mint nap
tapasztalnak: hogy egy nemzetkdzi, kulturdlisan gazdag, sokszini
hallgatéi és munkatarsi kozosségrol van sz6. Mindez rdadasul nem egy
nagy integralt campuson, hanem 6t kKisebb campuson valésul meg, ami
Ujabb kihivasokat tamaszt.

Korabban szdba kerilt az alkotds. A Metropolitanra alkotoegyetemként
tekintlink, ez az intézmény pozicionaldsa és egyben szlogenje, amivel
megkulonboztetjik magunkat a tobbi felsGoktatasi intézményt6l. Filozo-
fiank szerint a METU-n munkajukban és életikben kiteljesedni képes
alkotok kdzosségét épitjuk, beleértve a hallgatdkat és a munkatérsakat is.
Célunk, hogy élmény legyen a hallgatd szdméara a Metropolitan, és a
munkaerdpiacra reflektald, azonnal hasznalhaté tudast kapjon. Ezert
motivaljuk a hallgatokat és a kollegakat, hogy a készségeik és tudasuk
fejlesztese altal képessé valjanak kihozni 6nmagukbdl a legjobbat.

Abban segitjiik hallgatdinkat — akiket igyekszink nem is hallgatoknak,
hanem alkotoknak nevezni —, hogy olyan valddi gyakorlati tudast
szerezzenek, amely az életbdl vett kihivasokbdl eépitkezik, és igazi
versenyelényt jelent Karrierjuk induldsakor. Ehhez kapcsolodoan a
myBRAND egy olyan személyesmarka-épité6 program, ami a soft skillek
erdsitésére fokuszal, az egyetemi évek alatt mindvégig. Hallgatoinkat
tréningek es innovativ oktatasi modszerek segitségével készitjuk fel a
tudatos es folyamatos szemeélyesmarka-épitésre, tanaraink pedig
oktatasmadszertani képzéseken vesznek részt. Az Uzleti, Kommunikacios
és Turisztikai Karon az alapszakokon a legelsé alkalom nem egy eléadas
vagy egy gyakorlat, hanem egy teljes napos Start myBRAND tréning,
amit késobb még negy, a mintatantervbe beépllt, soft-skill fejlesztd
tréning egészit ki. Sét, a zarovizsga is myBRAND alapu, ahol a diakok
nemcsak a szakdolgozatukrol, és a szakhoz kotheté ismeretekrdl adnak
szamot, hanem bemutatjak sajat szakmai portfolidjukat is. Utdbbi azért is
hasznos, mert igy hallgatdink tanulmanyaik végén egy, az elsajatitott
kompetencidikat rendszerez6 szakmai portfolioval léphetnek ki a
munkaerdpiacra, ami komoly hozzéadott értéket jelent a klasszikus
oneletrajzon, CV-n felll. S6t, maga a CV is masmilyen lesz, hiszen egy, a
Metropolitanen végzett hallgaté dnéletrajza nemcsak a tanult tantargyak
felsorolasat, hanem a feladatokat, projekteket és az azokon keresztil
megszerzett készségeket, képességeket is tartalmazza.
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2. Kihivéasaink jarvany idején

Az Egyetem bemutatasa, a kontextusba helyezés utan, most kdvetkezzen
az, hogy a koronavirus ,,els6 felvonasa”, azaz 2020 tavasza soran milyen
kihivasokkal szembesultink a METU-n a hallgatéink (tehat az
ugyfeleink) és féként a munkatarsaink szemszogébol.

A legfontosabb felmeriil6 feladatok, célok igy 6sszegezhet6k:

Atallas a digitalis oktatasra minddssze 1 nap sziinet utan

Atallas a tavolléti munkavégzésre 3 napon beliil

Uj iparagi szabalyozok adaptalasa

Hallgatdi elegedettseg fenntartasa (Net Promoter Score, NPS)
Dolgozdi elkotelezettség megerdsitése (Employee Engagement Score,
EES)

Nézzilk meg ennek részleteit! A METU miikodését magankézben 1évo
egyetemként a piac mellett a Nemzeti Fels6oktatasi Torveny és az
Innovacids és Technoldgiai Minisztérium szabalyozza. A tanulok és
hozzatartozoinak vedelme érdekében a 2020. marcius 11-én szerdan
kihirdetett és egyedi miniszteri hatarozatban el6irt digitadlis munkarendre
valo atallast a Metropolitan abszolvalta a leggyorsabban. Mik6zben mas
egyetemek a kovetkezd 2 napon, azaz csutortokon és pénteken sziinetet
tartottak, majd a kovetkez6 hétre elérehozott tavaszi szlinetet rendeltek el,
igy a hétvégékkel egyitt 11 napjuk volt a digitalis oktatasra valé atallasra,
addig mi ugy dontéttink, hogy mindéssze 1 nap sziinet elrendelése utan,
mar marcius 13-an pénteken online oktatunk. Visszatérve az elsé fejezet-
ben bemutatott szamokra, ez tobb ezer hallgatot és tobb szaz oktatot érin-
tett, raadasul mindkét csoportot nagyon kiilonboz6 életkorban, hiszen
hallgatoink korében is sok a levelezés, akik kdzt harminc-, negyven-,
Otvenévesek is talalhatok.

A hallgatoknak az eddig megszokott allandd kontakt és jelenlét helyett
digitalis elérést kellett biztositanunk. Ekdzben szembesulnink kellett
azzal, hogy mivel a METU maganegyetem, az alapképzésen tanulé hazai
didkok, illetve az alap- és mesterképzésen tanulé kulfoldi diakok, akik
mind-mind koltségtéritésesek, azaz tandijat fizetnek, joval magasabb
elvarasokat fogalmaznak meg az egyetem szolgaltatasaira vonatkozdan
még pandémia esetén is, mint mondjuk egy allami egyetem Osztondijas
képzéseire jarok.

Mig a hallgatdék szamara 1 nap sziinet utan elinditottuk a digitalis oktatast,
addig a teljes tavolléti munkavegzésre valo atallasra kicsivel tobb id6t
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biztositottunk: 3 napot engedélyeztink az atallasra az ebben érintett 167
nem-oktaté munkatarsnak, 4 budapesti és 1 vidéki campuson.

De nemcsak az elsd, 2020 marciusi atallas sorén kellett gyorsan
reagalnunk, hanem uténa is mindvegig, aminek fontos része volt az
egyetemre nézve kotelezé Uj iparagi rendeletek és ’ajanlasok’ értelme-
zése, megfeleléség biztositasa, Uj szabalyozok kialakitasa, bevezetése.

Mindezt természetesen Ugy, hogy szem el6tt tartjuk a hallgatoi és
munkatarsi elkotelezettséget és motivaciot. Célunk ezért a vonatkozo
mutatok, az Gan. Net Promoter Score (didk elégedettség) és Employee
Engagement Score (munkatéarsi elkitelezettség) szinten tartasa volt. Hogy
utobbi mennyire sikerilt, azt a 4. fejezet mutatja be.

3. Virusallo megoldasaink

Miel6tt részletesebben belemennenk a megoldasokba, el6ljaréban
jojjenek a kulcsszavak, amelyek nélkil nem boldogultunk volna: rugal-
massag, bizalom és tAmogatas.

Mindebben kiemelkedé volt a kdzvetlen vezet6k szerepe, tehat ket
tamogatta a felsdvezetés €s a HR. Rugalmas kereteket kaptak, amelyen
belul szabadon donthettek. Idénként konzultaltak HR kérdésekben a HR
menedzserrel, azaz e cikk egyik szerzdjével, de a legtobb esetben csak
megerdsitést kellett nydjtani szamukra, hogy jo a javaslatuk.

A digitalis oktatast és munkavégzest tekintve széles palettat hasznaltunk.
Ezek csak felsorolasszertien: Zoom, Teams, Coospace, Sharepoint,
Onedrive, Mentimeter, HomeOffice, Rugalmas Munkaid6, Virtudlis
Borest, Online Kényvbemutatd, Karacsonyi Forum, Online Borkostolo,
Hogy Vagy? felmérés, StandUps, Virtualis kavé, YouTube videdk,
Online Dolgozdi Férum, Oktatasmodszertani Online Képzések.

De mit tettiink tavaly nyaron, azaz pontosan milyen megoldasokkal éltiink
2020-ban, a koronavirus els6 id6szakaban a korlatozasok idején?

« Atallas a digitalis oktatasra -> Online oktatdsmodszertani tamogatd
anyagok (Coospace, Youtube)

«  Atallas a tavolléti munkavégzésre -> Digitalizacid és 0j kollaboracios
megoldasok, rugalmasabb munkavégzési keretek, intranet

«  Uj iparagi szabalyozok adaptélasa -> Uj szabalyzatok, ajanlasok

«  Motivacio és elkotelezettség fenntartasa -> Online dolgozoi férumok,
online dolgozoi rendezvénysorozat, rektori és elndk-vezérigazgatoi
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videOuzenetek, tdmogatds a Kklinikai és  mentalhigiéniai
szakpszichologusunktol, home office tippek, visszamérések

Hogyan é&lltunk helyt ebben a helyzetben, mi segitett? A legujabb
kutatasok a valtoztatasok kulcsaként a rugalmassag mellett a digitalizaciot
— online oktatast, online toborzést, online kommunikaciét, online
talalkozokat, a digitalis workflow és a tdvmunka kialakitast — emlitik, ez a
Budapesti Metropolitan Egyetemen sem volt masként:

Kbzvetlen vezet6k szerepe, dontési jogkorlk Kiterjesztése
(jelenléti/tavolléti munkavégzés engedélyezése, Uj miikédési rend
kialakitasa, érzelmi tamogat6 szerep)

Uj, rugalmasabb munkavégzési keretek (home office, rugalmas
munkaidd, bizalom-tdmogatas-tirelem)

Digitalizacio (uj alkalmazasok, oktatasi modszertan fejlesztés, online
toborzas és beillesztés, e-szerzédések, intranet szerepe) + online
tovabbképzések, ismertetdk, jogyakorlat megosztasok

Uj kollaboraciés megoldasok (Koztik: Napinditd stand-up-ok, azaz
olyan rovid megbeszélések, melynek soran a csapatbol, szervezeti
egységbdl mindenki beszdmol néhany mondatban beszamol arrol,
hogy hol tart a feladataival, hol van esetleg elakadasa, a zarokorben
pedig a személyes kapcsolodasokat —erésitendé — off-topic
témak/gondolatok/érzések is behozhatdak. A szervezeti egysegek
vezetdinek lehetdségiik nyilt shiftekbe szervezni a munkavégzést, a
csapatok valtott miiszakban vitték a feladataikat, igy kevesebben
folytattak jelenléti munkavégzést. Ezaltal csdokkent az irodakban
egyidejlileg tartdzkodo kollégak szama, biztositva a megel6zéshez
ajanlott tdvolsagtartast, és csokkentve a fert6zés terjedésének
kockazatat. Rendszeres heti meetingek szabalyai: kamera és hang
bekapcsolva, mindenki hozzaszol, zarokor. Virtualis egytittmiikodés-
rél sajat oktatd-videok, megosztott munkafeliiletek, virtualis kavé.)
Elkotelez6dés, motivacid tadmogatdsa: online dolgozdi férumok,
évvégi online rendezvénysorozat (online kdnyvest, karacsonyi
stream, online borkostold), rektori és elndk-vezérigazgatoi video-
Uzenetek, tdmogatds a Kklinikai és mentalhigiéniai szakpszicholé-
gusunktél, home office tippek, virtudlis borest, vezet6i tippek)
Visszamérések (snapshot surveys) es eredményeik

Néhany egyedi, a Metropolitan Egyetemre jellemzé példat érdemes kilon
is bemutatni:
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a). Kepes online est: Kepes Andrés professzor emeritus oktaténk legtjabb
kdnyvének gondolatai mentén beszélgettink 99 résztvevével. ,,A boldog
hiilye és az okos depresszios” a kényv sokatmondd cime, a karécsonyi
ajandékunk is ez volt a munkatarsak szdmara dedikalva.

b). Mddszertani oktatdvideo: a legjobb példa erre a Youtube-ra feltéltott
,Zoom Videokonferencia alapok — hasznalat 1épésrél 1épésre”, mely
66.000 megtekintésnél jar, amivel mar a mendé sminkvidedk
népszertiségével vetekszik. A szamokbdl az is latszik, hogy a nyilvdnosan
publikalt anyagainkat mas oktatasi intézmények is atvették és hasznaltak,
sok visszajelzés, kdszonetnyilvanitas érkezett. Nem volt benniink
tudasfeltés, a kozzetett anyagainkat pedig nagyra ertékelték a
felsdoktatasban, de a kozoktatasban dolgozok is, fontos segitségnek a
pandémia idején.

c). Az Intranetunkon épitettik fel a koronavirus tudasbazist, allando és
egyre boviilo tartalmakkal. Ahogy néttek az ismereteink, boviiltek a
szabalyaink, egyre tobb alpont és egyre tobb ismeretanyag kerult ebbe. A
komoly szabalyozdsok mellett a mindennapi élet és munkavégzés
teriiletérdl is késziltek Kkis szinesek, példaul, hogy miként noveljuk a
home office hatékonysagat, vagy hogy miként kezeljik az elszigetelédést.
Ennek kapcsan klinikai szakpszichologus oktatdé kollégank személyes
hangvételii levélben izent.

d). Egy tovabbi oktatovided, de ez mar a munkatarsak szamara, belsé
hasznalatra készilt, az intranetiinkdn érhet6 el. Ez érthetd és kovethetd
maddon mutatja be az altalunk hasznalt és hasznalandd, a virtualis egyiitt-
miik6dést tamogatd alkalmazasokat, mint az Outlook naptar funkcidja, a
Teams és a Sharepoint.

e). Végul az online karacsonyi miisort is érdemes megemliteni. A vezeték
rovid évértékeldi és karacsonyi koszont6i 2020-ban streamelve jutottak el
a kollégakhoz. A komolyabb téméak utan a tombolat a korabbi években a
"fotomatakhoz’ hasznalt karacsonyi kiegészitokben, fejdiszekben, sapkak-
ban haztdk ki a vezet6k, nem kevés derlltséget okozva a stream néz6i
kdzott. Az online, €16 karacsony j6 megoldas volt a 2020-as év kdzos
lezaréséra.

4. A dolgozéi felmérés eredményei

A tavolléti munkavégzés soran nehézséget jelentett, hogy nem lattuk,
hallottuk a kollégakat, nem tudtuk, ki hogy van. Amikor a folyoson, az
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étteremben, netén a kerti dohanyzo korul 6sszefutunk, mindig valtunk péar
szOt, de erre ebben az idészakban nem volt lehet6ség. Ezért online
kérdeztink meg mindenkit, hogy vannak, hogyan boldogulnak, hogy mi
az, amit jol csinal az intézmény vezetése és mi az, amin érdemes javitani.
Két alkalommal kildtik ki a kérdéseket: el6szor az online atallas utan egy
hénappal, majd az akadémiai évinditast (azaz szeptember végét) kovetéen
egy hénappal:

Felmérés 1. 2020. 04. 27. — 2020. 05. 03.
Témakorok:

«  T4jékoztatds, kommunikécioé — ,,Mit gondolsz, eddig a METU milyen
tajékoztatast biztositott a koronavirus jarvany miatti helyzetr6l?”
(nagyon hianyos <-> mindenre kiterjedo)

« Otthoni munkavégzés — ,Mik a tapasztalataid az otthoni munka-
végzessel kapcsolatosan?” (nagyon rosszak <-> minden rendben)

* Rugalmassdg a munka-maganélet egyensulyanak biztositasahoz -
Mennyire biztositott a rugalmassdg a METU-n a munka-maganélet
egyenstlyahoz?” (egyaltalan nem <-> maximalisan)

«  Egyeni gondolatok szabadszéveges formaban

Az elsé felmérés esetében 44%-o0s volt a valaszadasi arany, 132-en
toltottek ki a 300 kollégabol, akik megkaptak a kérdéivet — utdbbiak
kozll 129 fdallasa oktatd, mig 171 nem akadémiai munkatars. Osszes-
ségeben pozitivak voltak a visszajelzések, mindharom terileten, azonban
kiderllt, hogy néhany esetben tovabbi tdmogatasra van szlikség. Aki
névvel toltotte ki a kérdéivet (ami nem volt kotelezd), és problémat
jelzett, hozza visszamentiink megbeszéIni részletesebben helyzetet, a
lehetéségeket, egyltt keresve a megoldast.

Az aldbbi abrakon 1-10-es skalan lathatdk az eredmeények, ahol a 10 ’a
minden rendben’, az 1 pedig a ’nagyon nagy probléma van’ visszajelzés-
nek feleltethet6 meg. A skalazott valaszok mellett egyéni visszajelzések,
gondolatok megosztasara is lehetdség volt, ezek nagyon hasznosnak
bizonyultak.

Vélaszadd kollégaink tobb mint fele a METU altal szdmukra a munka-
maganélet egyensulyahoz biztositott rugalmassagot maximalisra értékelte.
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Mennyire biztositott a rugalmassidg a METU-n a munka-
maganélet egyenstlyahoz?
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A felmérésben résztvevok tobbségének egyértelmiien pozitivak voltak a
tapasztalatai az otthoni munkavégzés kapcsan, de itt mar megoszlottak a
vélemények, és nem csak a maximalis érték jelent meg kiemelkedd
szamossaggal a valaszok kdzott. A munkatarsak egynegyede szerint még
nem tokéletes a home office intézménye, amit kiilonb6zé okokkal
magyaraztak.

21



Nagy 6rominkre szolgalt, hogy a tajékoztatds — amely hasonlé helyze-
tekben kiemelt jelentdséggel bir az ismerethianybol eredé bizonytalansag
miatti stressz csokkentése és az elszigetelddés enyhitése okan —, szintén
kiemelked6en magas pontszdmokat kapott kollégainktol.

Felmérés 11. 2020. 10. 23. — 2020. 10. 31.
Témakorok:

A METU miik6dése az Gszi félévkezdés 6ta a jarvanyhelyzet tiikrében
(teljes mértékben — ink&bb igen — ink&bb nem — egyaltalan nem):

o hatékony bels6 kommunikéacio, tajékoztatas, kapcsolattartas
home office / tdvmunka és rugalmas munkarend miikodtetése
egészségvédelmi, higiéniai szabalyok, eléirasok bevezetése
motivacio és elkotelezettseg fenntartasa
a munkatarsak tamogatdsa a bizonytalansag kezelésében,
fesziiltségoldasban, mentalis egészség
gyors reagalas, valtozasokhoz valé alkalmazkodas, intézke-
dések kidolgozasa

o csapat dsszetartas, -koordinacio, egyiittmikodés
« Egyeéni gondolatok szabadszdveges formaban

o O O O

O

A masodik felmérésben mar csokkent a valaszadasi kedv, ezt a korabbi
44%-kal szemben mar csak 28% toltétte ki, szam szerint 72 6. (Az
Ujaknak, kilépoknek, tartdsan tavollévoknek nem kildtlik ki masodik
korben a kérdéivet, igy ezlttal 258 f6 volt az alapsokasag.) A valaszadok
interaktivitasat jelzi, hogy minden harmadik munkatarsunk tovabbi
gondolatokat is fiz6tt a visszajelzésehez.

Az el6z6 felméréshez képest Uj terliletekre is rakérdeztink, amelyek kozul
az egeszsegvédelmi intézkedeseink, valamint a valtozasokra valé gyors
reakciok és intézkedések kidolgozasa kapta a legtébb pozitiv vissza-
jelzést. A teljes képet vizsgalva az allasfoglalasok nem voltak egyonte-
tiek. A vélemények megoszlottak a jelenléti versus tavolléti oktatas és
munkavegzés mellett és ellen. A valaszaddk kozil voltak, akik jobban
erdsitenék a jelenléti munkavégzést es oktatast, masok viszont kifejezet-
ten a magasabb aranyu vagy teljes online munkarend mellett érveltek. A
HR altal adott visszacsatolasban hangstlyoztuk, hogy a jelenléti oktatas —
és ezzel 0sszefliggésben a jelenléti munkavégzés — &gazati ajanlés-eloiras,
amely felsGoktatasi intézményként rank is vonatkozik. Ezen belil
rugalmas kereteket biztositunk, munkaidé és a munkavégzés helyszine
tekintetében is, és kiemelt figyelmet forditunk az egészségmegorzésre.
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A munkatarsak mar az els6 felmérésben is igényt jeleztek a METU-
kdzOsség erbsitésére. Erre szolgalt a dolgozoi férumunk, amit online
tartottunk, 227 kolléga részvételével, 2020 majus 26-a4n délutén.
Erdekesség, hogy a korabbi években, amikor offline forméaban volt, soha
nem volt ilyen magas résztvevdi szam. A forum el6tt kértik, hogy minél
tobben csatlakozzanak és kapcsoljak be a kameraikat, amit sokan meg is
tettek.

Erkeztek visszajelzések az egészségvédelmi intézkedéseink betartasara és
betartatdsara vonatkozdan, amelyeket az Uzemeltetési Igazgatosag és a
Vezetoség felé tovabbitottunk, ¢k pedig Kivizsgaltak és sziikség esetén
intézkedtek.

1. Az &szi félévkezdés ota mennyire jellemzéek az alabbiak a METU mikodésére?

Tovabbi részletek

Teljes mértékben Ink&bb igen Kevésbé M Egyaltalan nem
Hatékony belsé kommunikécid, téjékoztatas,
kapcsolattartas

Home office / tavmunka és rugalmas munkarend
miksdietése

Egészségvédelmi, higiéniai szabalyok, elbirdsok
bevezetése.

Motivacio és elkttelezettség fenntartasa I

A munkatarsak tamogatasa a bizonytalansag
kerelésében, fesziiltségoldasban, mentalis egészség. ..

Gyors reagalds, valtozasokhoz valo alkalmazkodas,
intézkedések kidolgozasa

Csapat-asszetartas, -koordinacio, egyittmukadés I

5. Konkliazié: Meddig terjed a HR?

A tanulmany végén, az eredmények 0sszegezése és a tapasztalatok
levonasa mellett kiemelten érdekes az a kérdés, hogy meddig is terjed a
HR szerepe, miben tud segiteni, tAmogatni a pandémia idején?

Noha a munkatarsak nagy része tavol a campusoktél, az otthonaban
dolgozik, a munkaltatoi felelosség ettdl nem csokken. Ami biztosan
kiderdlt, hogy a kovetkez6 pontokra sokkal jobban oda kell figyelni a
Covid-19 idGszakaban, mint normal esetben:

23



« Munka-magéanélet egyensuly
e Tulmunka

» Elszigetel6dés

« Mentélis timogatas

A munka-magéanélet egyensulyanak fenntartasa kiemelten nehéz volt, ami
a specialis kihivasokb6l adddott. Egyrészt nagyon rovid volt az atéllasi
idé az offline-rél az online oktatasra és munkarendre. Onmagaban az,
hogy mésképp dolgoztunk, extra eréfeszitéseket, tilmunkat kivant meg a
kollégaktdl. Az online tananyagok eldallitasa, online Orékra késziilés
tobbszor annyi idé6 volt, mint a hagyomanyos oktatas esetében. Nagy
kihivasokkal néztek szembe a kisgyerekek, Kisiskolasok szllei — 6k
altalaban este-éjszaka dolgoztak, mert napk6zben Ovonéni-taniténéni,
szakacsnd, takaritoné szerepekben mikodtek. Koriikben jellemzé volt
még a munkaban ’felejtodés’, amikor kollegak arrdl szamoltak be, hogy
akar este 10-kor ’vették észre’, hogy még dolgoznak.

A szemelyes kapcsoldédasok hianya, mind a kollégak kozt, mind az
oktatok-diakok kozt szintén problémat jelentettek. Hianyoztak a
beszélgetések, a folyoson Gsszefutasok, ezeket az online tér nem tudta
potolni teljesen.

Az 6sszekovacsolodas erdsitésére jott létre a METU team challenge,
egyfajta dolgozoi #maradjotthon. A nem titkolt cél az volt, hogy a
csapattagok ne csak a munkardl beszéljenek egymassal. A felhivasban
kértik, hogy a METU szervezeti egységek Uzenjenek egymasnak: a
LMETU kozossége" facebook bejegyzésiink mintajara készitsenek a
csapatukkal METU pozitiv Uzeneteket képes formaban. Példaul:
#egyiitter6sebbekvagyunk, #maradjotthon, #mindenrendben. Sajnos erre
Osszesen két fotomontazs érkezett, és abbdl is az egyik a HR osztalyé
volt.

A bizonytalansag, a félelmek kezelésére Kkilondsen fontos volt az
Egyetem elndk-vezérigazgatojanak videdja, a vészhelyzet elrendelése
utani héten, 2020. marcius 23-an, melyet 282-en tekintettek meg a
foallast munkatarsak kozil. Ebben az online Gizenetben elmondta, hogy
ugyan kuldnleges kihivas elé allitott mindannyiunkat a koronavirus altal
okozott helyzet, de nincs leépités tervben, nem csdkkentiink bért,
juttatdsokat, minden megy a megszokott (izemben, ami csak lehetséges a
Covid-19 id6szakaban. Megkdszonte minden oktatonknak és munkatar-
sunknak, hogy helytallnak, és fantasztikus energiakat mozgdsitva dolgoz-
nak a nehéz helyzetben is. Folyamatos volt minden egyéb tajékoztatas-
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kommunikacio is, ugyanakkor el kell mondani, hogy a kollégak vissza-
jelzései alapjan még ennél is tobbre lett volna sziikség.

Az els6 fazist kovetd részleges visszarendez6dés utdn 2020 novemberétol
ismét visszaalltunk a korabbi, rugalmas munkarendre, ami a CRANET
konferencia id6pontjaban, 2021 majusaban is érvényben volt.

Végiil, de nem utolsésorban ’keressiik az utat’, killéndsen a kovetkezd
kérdésekben:

« Online kényelem vs. elszigetelddés
« Kamerahasznalat igen vs. nem
« Digitalizacio vs. személyes interakcio

Mindezt azért is tesszlik, mert az online kényelem elénye eltiinében van,
hangsulyosabb az elszigetelodés, demotivacio miatti aggaly, mind a
hallgatok, mind a munkatarsak részérol.

Latjuk, hogy az online csapatépitdé eseményeink egyre kevéshé
népszertick a kollegdk korében, mondvan, mar igy is egész nap a
monitorok el6tt Ulnek. Az online jelenlét egyre erésebb hatést gyakorol az
egészségunkre is — romld latasrol, gerincproblémakrol szamolnak be a
kollégak.

Mig korabban a kollégak minden esetben bekapcsoltak a kamerajukat a
meetingeken, az id6 elteltével mar ez sem volt mindig elmondhat6. Az
oktatok pedig rendszeresen beszamoltak réla, hogy a didkokat nagyon
nehéz motivalni a kamera bekapcsolasara, kilondsen el6adas esetében, de
az egyébkent kotelezo részvételti szeminariumokon is.

Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy a Covid-19 jarvanynak is vannak
elényei:

Egyrészt a digitalizacio olyan teruletekre is betdrt, amelyet korabban
elképzelhetetlennek tartottunk, vagy korabban nem is merilt fel a
folyamat modositésa, egyszertsitése, gyorsitasa.

A koréabban UJ munkarendnek nevezett rendszer lett mara A munkarend,
beleszoktunk és biztos, hogy a jarvany lecsengése utan sem fogunk
visszatérni a Covid-19 el6tti miikodésiinkhoz. A kettét 6tvozve, mindkét
formabol a bevalt megoldasokat alkalmazzuk majd, mind az oktatas, mind
a tamogatd szervezeti egységek munkavégzéseben.

25



A KORONAVIRUS VAKCINA ELFOGADASA,
ELUTASITASA ESETEN LEHETSEGES
MUNKAHELYI DISZKRIMINACIO:
MAGYARORSZAGI MUNKAVALLALOI
VELEMENYEK.

POOR JOZSEF

egyetemi tanar
Selye Janos Egyetem, Komarno, Szlovékia
poorj@ujs.sk

JENEI SZONJA

PhD jelentkez6, 6raado oktato
Selye Janos Egyetem, Szlovakia
jenei.szonja@gmail.com

MODOSNE SZALAI SZILVIA

PhD hallgato
Selye Janos Egyetem
mszalaiszilvia@citromail.hu

Absztrakt

Magyarorszag buszke Karikd Katalinra, aki hazankbdl szarmazik, az
Egyesiilt Allamokban él és oktat, és kulcsszerepet jatszott a COVID-19
vakcina kifejlesztésében. Ez a biszkeség nem azt jelenti, hogy az orszag
minden polgéra feltétel nélkul elfogadja az oltast. Véleményuket politikai
nézeteik, vallasi hatteruk, élettapasztalatuk és az orszag térténelmi multja
befolyasolja. Az allampolgarok kulonféle diszkriminativ intézkedésektdl
tartanak. Kutatasunk elsé részeben az oltasok jelentdségét, valamint a
magyar és az eurdpai szabalyozast ismertetjuk. Ezt koveti a
diszkriminacié meghatarozasa, utalunk ra, hogy a diszkriminacié néha
torvényes lehet. Kvantitativ kutatast végeztiink, mely soran a valaszadokat
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a feltételezett és elfogadhatd diszkriminaciorol keérdeztik. Vizsgélatunk
kiterjed a kilfoldi utazasokhoz és az emberi erdforrdas menedzsment
teveékenységéhez kapcsoldédo véleményekre is.absztrakt szoveg absztrakt
szOveg absztrakt szOveg absztrakt szOveg absztrakt szOveg absztrakt
szdveg

Kulcsszavak: vilagjarvany, human erdforras menedzsment, vakcina,
jogos és torvénytelen diszkriminacio.

1. A kutatasi probléma definidlasa

2020 végén, illetve 2021 elején a kutatdk tobbsége a pandémia gazdasagi
hatéasaival foglalkozott, és még nem szamoltak azzal, hogy a Kiutat jelent6
vakcinacié megosztja a népességet. Ugy lattuk, hogy rovidesen eldtérbe
kertll a diszkriminacio kérdése. Hangsulyozzuk, hogy ez nem mindig
negativ, a kzosség érdeke fontosabb lehet az egyeni szabadsagjogoknal.
Vizsgalatunkban csak vélemenyeket kertlink, melyek alapjan késébb a
bekovetkez6 intézkedéseket is lehet vizsgalni.

Magyarorszag buszke Kariké Katalinra (Trouillard, 2020), aki hazankbdl
szarmazik, az Amerikai Egyesiilt Allamokban élt és oktatott, valamint a
COVID - 19 véddoltas kifejlesztésében meghatarozo szerepet jatszott. A
biologus a Szegedi Tudomanyegyetemen végzett, késébb az USA-ban
dolgozott kutatokeént, jelenleg pedig egy németorszagi rakgyogyszer-
fejlesztést forradalmasito cég alkalmazasaban all.

A nevéhez kot6d6 vakcina fejlesztése egy igéretes és rendkivil gyors
technoldgia alapjan tortént. Nem tartalmazza a virus teljes génallomanyat,
igy nem okoz fert6zést, tehat biztonsdgos. A kutatd holgy szerint a
pandémia tanulsdga, hogy ,szerte a vildgban a dontéshozok, az
Uzletemberek, a politikusok radoébbenhetnek, hogy az oktatasra, a
tudomanyra, az egészséguigyre sokkal tobbet kell a koltségvetésbol adni.
Hogy tisztelet és anyagi megbecsulés illeti a tanarokat, akik a jové
nemzedékét oktatjak; tovabba a kutatokat, akik megszallottként keresik a
megoldasokat az 6rokké felmeriil6 problémakra; valamint az orvosokat,
ndvéreket, akik az életiik kockaztatasaval mentenek minket. Igy, ha majd
egy Ujabb virus sopdr végig a vilagon, sokkal felkésziltebbek lesziink,
gyorsabban visszaverjik a tamadast” (Ujszaszi, 2020, 15. oldal). Az
eurdpai szabalyozas szerint az oltast elfogaddk és elutasitok szamara
egyenl6 jogokat kell biztositani (Zsiros, 2021).
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2. Szakirodalmi attekintés és a téméhoz kapcsol6dd publikéaciok
elemzése

A védboltasok szamos slUlyos betegség megelézésében nélkiloz-
hetetlenek, igy nem csupéan a foglalkoztatasban betdltott szerepiket kell
kiemelniink, hanem az emberi életeket meg6rz6 funkcidjukat is. Az idok
sorén rengeteg, korabban halalos kimenetelii megbetegedés lekiizdését
tették lehet6vé (Tognetti, 2013). Az oltasok alkalmazéasanak jelentésége
az immunitds kialakitasdban rejlik. A vakcinaval gyakran legyengitett
korokozot juttatnak a szervezetbe, mely a természetes (ton torténd
fert6z6désnél joval Kisebb veszélyt jelent, legfeljebb enyhe megbete-
gedést okozhat (Ferenci, 2016).

Az alabbiakban egy idézettel szinesitve szeretnénk felhivni a figyelmet a
fert6zéssel szembeni védettseg kialakulasara. A Peloponnészoszi haboru
cimii miibdl szarmazo gondolat a pestis jarvany taléléinek szavait 6rzi,
akik vélhetéen immunissa valtak a betegséggel szemben, tehat ha el is
kapjak ismét a fert6zést, masodjara enyhébb lefolyasu lesz, es az életiket
nem veszelyezteti (Lorinc, 2016).

,,De a legnagyobb szanalmat a felgydgyultak tanusitottak a haldoklok és
betegek irant, mert 6k jol tudtdk, mit jelent ez a betegség, és mert
biztonsagban érezhették magukat, mert masodszor senki sem kapta meg a
bajt, legaldbb is nem olyan mértékben, hogy belehalt volna. Sorsukat
masok és maguk is irigylésre méltonak tartotték, tularadé érémben éltek,
s azt a hil reményt taplaltak, hogy ezutan talan semmi egyéb betegseg
sem lesz képes vegezni veliik.” (Thukididész, 1985 in Lérinc, 2016). A
védboltasok tovabbi elényeként emlitheté, hogy a nyajimmunitassal
megelézhetd azon személyek megbetegedése, akik nem részesulhetnek
immunizécidban (Europai Bizottsag, 2014).

Ezaltal az egészségligyi ellatorendszer is tehermentesitheté, azonban az
oltéanyag rendelkezésre allasa és a kdzvélemény vele szemben tanusitott
bizalmatlansaga problémat jelenthet (European Commission, 2018a).

Az Eurdpai Unio tagallamainak egyuttes célja a fert6z6 betegségek
terjedésének megakadalyozédsa és ennek érdekében a kotelezo, illetve
javasolt védooltasok korének meghatarozdsa. A vakcina az egyik
legkdltséghatékonyabb megoldast teszi lehet6vé, a megel6zés 6 eszkdze.
A nemzeti oltési programok rendszerszemléletii megkozelitése biztositja
az oltassal valé magas lefedettségét. Hatréltatd tényez6ként emlitheté az
oltasokkal szemben tandsitott bizalmatlansag, a lehetséges mellékhata-
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soktol valo félelem. Hatékony kommunikécids stratégiakkal novelhet6 a
vakcindk elfogadottsaga, ami azért nagyon fontos, mert kelléen magas
ardnyokkal alakithato ki a nyajimmunitds (European Commission,
2018b).

Azok az allampolgérok, akik nem biznak a kormanyzati szervekben és az
egészségugyi szolgaltatokban, altaladban nem hivatalos forrasokbdl
tajékozodnak az oltasokrdl. Gyakran megkérddjelezik a vakcindk
hatékonysagét, és ellenzik az immunizéciés kampéanyokat (Lee, Whetten,
Omer & Pan, 2016). Pedig a tapasztalatok azt mutatjak, hogy az oltasi
kampanyok a humanitarius miikodés fontos elemei, mert kivaldan
alkalmasak a betegségek okozta lefelé vezet6 spiral megtorésére a
legsebezhetébb népesseg korében (Comes, Bergtora Sandvik & Van de
Walle, 2018). Hatalmas veszélyt jelent, hogy az internet felhasznaldinak
szama novekszik, ezaltal az online félretajékoztatds, mint globalis
jelenség mindennapossa valik. Ez a probléma kilondsen jellemz6 az
olyan orszagokban, ahol kevésbé hatékony a kommunikacié és a
megbizhato informacidaramlas nem biztositott (Al-Zaman, 2020).

Az Europai Kozosség egyik tanulmanya a virusok altal eléidézett
daganatos megbetegedések megelézésére hivja fel a figyelmet. Tobbek
kozott ide soroljuk a HPV (Human papillomavirus) elleni oltast, mely az
unids orszagokban a javasoltak kozé tartozik, az ajanlasok pedig
jelentésen eltérnek az egyes tagallamokban (Trillet-Lenoir, 2019). A
WHO (World Health Organisation) bejelentése szerint a vakcinak
elutasitasa és a tetovazas egyike a globalis egészseget fenyeget6 f6 veszé-
lyeknek. A helyzet pozitiv iranyl elémozditasahoz az 6sszes szerepld
bevonasara szilkség van: politikai dontéshozok, egészsegligyi szakem-
berek, szervezetek, kozbdssegek, kozosségi média platformok, a média és a
polgarok. Aki nem oltatja be magat, az a népesség kiszolgaltatott rétegeit
veszélyezteti a leginkabb: az (jszulotteket, az idéseket, a daganatos
betegeket és akiknek az immunrendszerik legyengult vagy nem miikodik
megfeleléen (Palmer, European Commission, 2019).

Az Europai Union belil eltéré szabalyozds vonatkozik a kilonféle
betegségek megel6zésére alkalmazott védéoltasokra az egyes tagallamok-
ban. Példakent emlithet6 a baranyhimlé elleni vakcina, melynek felvételét
mindossze Magyarorszagon és Olaszorszagban tették kotelez6vé,
hazankban a 2018. julius 31. utan sziletett gyermekekre vonatkozdan. A
torokgyik elleni véddoltassal kapcsolatos eldirasok szintén jelentGsen
eltérnek egymastdl eurdpai lefedettséget tekintve. A vakcina alkalmazasa
kotelez6  Bulgéridban, Horvatorszagban, Csehorszagban, Francia-
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orszagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban, Maltan, Lengyelorszagban,
Szlovékidban és Szlovénidban. A vildgon az egyik legelterjedtebb fert6z6
betegséget, a maj gyulladasat a Hepatitis B virus okozza, mely a Fold
népességének 20-30%-aban kimutathatd. A korokozo elleni oltas szamos
eurdpai orszagban kotelezé, mig sok masik allamban csupéan javasolt,
tobbek kozott Ausztriaban, Németorszdgban és Spanyolorszagban. A
kanyard virus elleni vakcina szabalyozasat illetéen is hasonléan jarnak el
az orszagok. A gyermekkori oltési Gtemtervek az Eurdpai Uni6 és az EGT
Osszes tagallamaban a kovetkez6 betegségek elleni vakcindkra vonatkoz-
nak: kanyar6, mumpsz, rubeola, diftéria, tetanusz, szamarkohdgés,
gyermekbénulas, B tipusi Haemophilus influenzae, human papilloma-
virus. A COVID-19 virussal kapcsolatosan specialis csoportokra
vonatkozo oltasi Utemtervet allitottak 6ssze Eurdpa szdmos tagallamaban,
de egységes tervezet nem sziiletett. A javasolt oltast kétszer sziikséges
ismételni (ECDC, 2021).

Az Eurdpai Unié legbefolyasosabb tagallama, Németorszag, melynek
meghatarozd szerepét erdsiti, hogy 2019-ben az EU-27 PPS-ben
(vasarloer6-egyseégben) mért GDP-jének tobb mint egyotodét tette Ki
(Eurostat, 2020). Az orszag a vakcinakkal kapcsolatban liberélis
szemléletet képvisel. Kotelezé véddoltast a kormany nem ir eld, a
gyermekiiket Ovodaba iratd sziiloknek oltasi tanacsadason kell részt
venniilk, az ezt megtagadokat pedig pénzbiintetéssel sujthatjak. A
legnagyobb veszélyt a lakossagra nézve a kanyar0s megbetegedések
jelentik. Ennek oka, hogy nem elég magas az oltasi lefedettség
(Eduline/MT, 2019).

Hazankban az oltasi rend kialakitasara vonatkozo eldirasokat az egészség-
tgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény szabalyozza. Néhany esetben
szamolni szlikséges olyan korilményekkel az oltandd személy egészség-
ugyi allapotabol fakadéan, amelyek az oltéanyag alkalmazasat nem teszik
lehet6vé. Tobbek kozott a lazzal jard, az autoimmun és a daganatos
betegségeket is ide soroljuk (ANTSZ, 2019). Magyarorszagon kételezé a
kanyar0, a gyermekbénulas, a torokgyik, a szamarkohogés és a mumpsz
elleni védodoltas (Budapesti Orvostanhallgatok Egyesilete, 2019). ,,A
védooltas célja a fertéz6 betegsegekkel szembeni aktiv, illetve passziv
védettség kialakitasa.” (1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl. 57.
8). A fert6z6 beteggel érintkezett személyeket a lappangés id6tartamara a
jarvanylgyi hatosag megfigyelés ala helyezi (1997. évi CLIV. torvény az
egészségligyrol. 65. §). Fertdzés vagy kulfoldi orszaghdl torténd beutazas
esetén meghatarozott helyen és meghatarozott ideig torténd tartdzkodassal
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hatdésagi hazi karantént irhatnak el6 (1997. evi CLIV. térvény az
egészségligyrol. 67/A. 8).

A Kkulfoldre torténé utazas az 0 élmények és ismeretlen kultirék
felfedezése mellett szamos veszélyt rejt magaban. Utazés el6tt hat héttel
mindenképpen érdemes felkeresni valamely oltokdzpontot azoknak, akik
azsiai, afrikai, tropusi vagy mediterran orszagokba utaznak. Célszerii
figyelni az id6 betartaséra, mert egyes vakcinaknal ismétlésre lehet
szlikség. Az oltokdzpontban nem csupan az oltas igénybevételére van
lehetéség, hanem a célorszagrol teljes korii felvilagositast adnak (Nemzeti
Oltokdzpont, 2020).

A varandos anyak kulon kategoriaba sorolandok, mert esetlikben
mérlegelni kell az utazas veszélyeit, sziksegességet. Eléfordulhat, hogy
ut kozben beindul a szilés, fennall a koraszilés veszélye, tovabba
bizonyos fert6z6 betegsegek sulyos karosodast okozhatnak a magzatban.
Az ¢él6 virust tartalmazo vakcinakat esetiikben szintén kertlni kell, mert
veszelyesek lehetnek a babara. Utazas el6tt fel kell mérni az adott
személy egészséglgyi allapotat is. Nem javasolt az orszagot elhagyni
olyan esetben, ha valamely betegség miatt az egyén folyamatos orvosi
felugyeletre szorul (Ternék, 2006). A beutazok védelmében alkotott oltasi
kotelezettség a kdzvélemeny szamara elfogadhatd. A fogadd orszag
rezidenseinek vedelme azonban megosztd kérdéssé valt.

Az egesz vilagon jelentkez6, az immunizacios stratégiai terveket és
folyamatokat lassitd, akadalyozO probléma az oltdsokkal szembeni
bizalmatlansag. 2015-ben végeztek egy felmérést, mely 67 résztvevd
orszagban vizsgalta az oltasok iranti bizalmat, azok fontossagat,
biztonsdgossagat és hatékonysagat, vallasi szempontokat a népesség
vélemeénye alapjan. A felmérés egy 2016-o0s, The state of vaccine
confidence elnevezésii projekt részét keépezte. Eur6paban megosztottsag
figyelhet6 meg, a nyugati és északi orszdgok kevésbé aggddnak az
oltasok biztonsaga miatt. A térbeli eltérés azonban nem korlatozddik
Eurdpara, az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kanadéban és Mexikdban
magasabb az aggodalom szintje, mint a dél-amerikai orszagokban (Larson
et al., 2016).

Ez alol Eurdpa sem Kivétel, az erre iranyuld kutatasban kapott adatok 20
eurGpai orszagot vizsgélnak, a kovetkez6 Aallitasok szerint (European
Commission, 2018c).
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Az oltasok fontosak a gyermekek szamaéra.

Osszességében gy gondolom, hogy az oltasok biztonsagosak.
Osszességében gy gondolom, hogy az oltasok hatékonyak.
Az oltasok kompatibilisek vallasi meggy6z6désemmel.

A kutatas eredmenyeit roviden az alabbiakban foglaljuk 6ssze (European
Commission, 2018c).

e 20 orszaghol 15 esetében, a lakossagnak minddssze 10%-a utasitja
el, hogy az oltasok fontosak a gyermekek szamara.

e 6 orszagban a népesség 10%-a, 10 orszagban kevesebb, mint 20%-
a és 4 orszagban a lakosok tobb mint 20%-a utasitja el azt a
Kijelentést, hogy az oltasok biztonsagosak.

e 20-bol 12 orszagban a valaszadoknak kevesebb, mint 12%-a, mig
a maradék 8 orszagban kevesebb, mint 20%-a nem ért egyet azzal
az allitassal, hogy az oltasok hatékonyak.

e 20 orszaghol 8 esetében a lakossag kevesebb mint 10%-a nem ért
egyet azzal, hogy az oltasok 6sszeegyeztetheték a vallasi
meggy6zddésiikkel, mig 12 orszag esetében 10% es 20% kozotti
az arany.

Osszességében elmondhatd, hogy a tanulmany szerint a valaszaddknak
legalabb 85%-a mindegyik vizsgalt orszagban azon a véleményen van,
hogy az oltéanyagok fontosak. Korllbelil ugyanekkora az ardny a
vakcina hatékonysaganak megitélésével és a vallasi nézetekkel vald
Osszeegyeztethetdségével kapcsolatban. Kiugrd eredmény Franciaorszag-
ban szuletett, ahol a valaszadok 40%-a nem ért egyet azzal, hogy az
oltasok biztonsagosak (European Commission, 2018c).

Az immunizacios hatéanyagokkal kapcsolatos bizalmat feltérképezo
kutatdcsoport megalapitéi a London School of Hygiene & Tropical
Medicine munkatarsai. Szamos projektet Kiviteleztek vilagszerte a
témaban. Egy masik kutatasukban arra keresték a valaszokat, hogy mi all
az oltasokkal szembeni bizonytalansdg hatterében, és milyen mddon
javithaté azok elfogadasi szintje. A népesség nagy szazaléka feltétele-
zesek alapjan dont, mig joval kisebb szdmban fordulnak elé azon rétegek,
akik megalapozott informaciok birtokdban hozzdk meg dontéseiket. A
tanulmany kiemeli, hogy Onmagaban egyetlen stratégia sem lehet
hatékony a bizalmatlansag csillapitdsdban. Elsé lépésként a tétovazas
okainak megértésére kell torekedni a kdzdsségek és a tarsadalom szintjén,
ezéltal az oltdsok beadéaséra vagy a kockazatara vonatkozd egyéni szintii
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kérdések is jobban kezelhet6k. A vizsgélatok alapjan az aldbbi stratégiak
bizonyultak a leghatékonyabbnak (European Commission, 2018c).

A be nem oltott és az alul oltott populaciok megcélzasa.

Az oltasi ismeretek bévitése és a tudatossagi szint ndvelése.

Az oltdanyagokhoz val6 hozzéférés biztositasa.

Specifikus csoportok megcélzésa.

Oltasok kotelezvé tétele, szankcidk alkalmazésa.

Vallasi vagy egyeb befolyasos vezet6k elkotelez6dése az oltadsok
népszerlsitése iranyaba.

Mégis a legnagyobb elérelépés az oktatasi tevékenyseg kapcsan mutat-
kozott. Az Uj ismeretek rutinszerii folyamatokba (pl. kérhazi eljarasokba)
torténd beépitesével bovithetok a lakossag immunizécioval kapcsolatos
ismeretei, és ezéltal attitidjiik is jelentdsen elmozdulhat pozitiv irdnyba
(European Commission, 2018c).

A COVID-19 virus megjelenése 2019 decemberére tehetd, a kinai Vuhan
tartomanyban bukkant fel elészor (Chen & Yu, 2019). A jarvany rovid
idon belul az egész vilagban fellitotte a fejet, megallitasaval hidba prébal-
koztak, csak lassitani tudtak a terjedés folyamatat az elrendelt korlatozo
intézkedésekkel. Az egyetlen hatékony megoldast a virus ellen kifejlesz-
tett véddoltas jelenthette, amelyhez azonban idére volt sziikség. Atmene-
tileg kdlonféle gyogyszeres kezelésekkel, virusellenes és immuno-
modulans hatéanyagokkal probalkoztak. Ez utdbbiak a szervezet kdros
immunreakcidit modositjak. Szamos klinikai vizsgalat tortéent a korona-
virussal fert6zott betegek kezelésére alkalmazott gydgyszerek
értékelésére. Egységes eljardsmod a terdpia idoézitésére, idGtartamara,
befejezésére vonatkozoan nem szlletett. A klinikai vizsgalatok pontos
feljegyzése lehetéséget nyudjt az optimalis kezelés meghatarozasahoz
(Delang & Neyts, 2018).

A siirget6é globalis egészségligyi valsag sziikségessé tette az oltdanyag
mielébbi megalkotasat. Egy 2020 nyaran irédott publikacid szerint az
Egyesilt Allamokban, az Egyesiilt Kiralysagban és Kinaban a hato-
anyagok fejlesztésének els6 fazisat mar befejezték, és mellékhatasok
egyaltalan nem, vagy minimalis mértékben jelentkeztek. A jarvany altal
tobbszordsen sujtott tertleteken, gondosan megtervezett kisérletekkel,
nemzetkdzi szintti egyiittmiikodéssel gyorsithatd a hatékony vakcina
létrehozasa (Sanicas, Sanicas, Diop & Montomoli, 2020). A harom nagy
oltdanyag gyarté mellett mar kisebb gyodgyszeripari cégek is eldalltak
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hatasos termékkel, és 2021 marciusaban tébb masik vakcina kifejlesztése
is folyamatban van (Gallagher, 2021).

A koronavirus jarvany terjedése nem csak az egészsegugyi ellatérendszer
stabilitdsat ingatta meg, hanem gazdasdgi problémakhoz is vezetett.
Mégis, a korabbi 2008-ban tapasztalt gazdasagi valsdghoz viszonyitva
kulcsfontossagu kulonbségek fedezhetdk fel. A korabbi valsag hatterében
a rossz kintlévoségek alltak, mig a pandémia esetében az elrendelt
korlatozasok és lezarasok a teljes ellatasi lancot negativan érintették, a
gyartastdl a termékek, szolgaltatdsok nyujtasaig sulyos elakadasok jelent-
keztek a folyamatokban (Chaudhry, 2020). 2020 év elején a gazdasag és a
bankrendszer ereje képes volt megfékezni a recessziot, illetve a marciusi
erdteljes visszaesést is tudta ellensulyozni. A kormanyoknak meg kell
hatarozniuk, mikent lehetséges az Gjranyitds és hogyan idozitsék azt,
valamint megoldast kell talalniuk a tavolsagtartassal szembeni tarsadalmi
ellenallas mérséklésére is. Allami tamogatasokkal, a munkanélkiilieknek
nyujtott segélyekkel és hitelprogramok biztositasaval igyekeznek potolni
a kies6 jovedelmeket (Bosco, 2020). Carlos Torres Vila, a neves spanyol
bankar és zletember, a BBVA csoport iigyvezetéje arra hivta fel a
figyelmet, hogy a valsaghol valdé kilabalas kulcsa a munkahelyek
megoérzése. Ehhez elengedhetetlen az egyéni vallalkozok és a KKV-k
helyzetének felmérése és anyagi tamogatasa (Canfranc, 2020).

A COVID-19 jarvany sok iparagat jobban sujt, mint a 2008-as penzugyi
valsag, tobbségiiknek hosszabb idére van sziiksége a korabbi bevételi
szint elérésehez. Ide sorolhatjuk a turizmust, az autdipart és a mérnoki
szektort. A kulfoldi utazasok szinte teljesen lealltak a hatarzarak, a
karanténra vonatkozO elbirasok és a belépési tilalmak miatt. Hosszl
honapokig az online videokonferencia jelentette a személyes Uzleti
talalkozOk szinterét. Az autdipar helyzetét nem csupan a COVID-19
jarvany neheziti, hanem a kornyezetvédelmi szabalyozasok szigoritasa, a
digitalizacio, és az Onvezeté jarmivek fejlesztése miatt is szdmos
kihivassal kell megkizdenie (Roland Berger, 2020). A kozvélemény tart
attél, hogy a COVID-19 virus ellen kifejlesztett vakcinak felvételéhez a
munkahelyeken diszkriminativ intézkedések kapcsolddhatnak.

A vallalatok alapvet6 célja a profitmaximalizalas, de ezt nem tehetik
hatartalanul, tevekenységik kozben tekintettel kell lennilk a felel6s
foglalkoztatasra és a diszkriminacié elkertlésére (Podr, 2013). A
kozeljovében a gyogyszeres kezeléseknek és a csucstechnoldgianak
koszonhetéen az élettartam és a munkaban toltott évek szamanak
ndvekedése varhatd (Zabelina et al, 2020). Kérdés, hogy az idésebb
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koruak foglalkoztatdsanak tendencijat a COVID-19 miatti diszkriminativ
intézkedések megvéltoztatjak-e.

Az Eurdpai Uni6 szabélyai tiltjak a foglalkoztatasban és az oktatasban a
faji, etnikai alapon torténd, a vallason, hiten, fogyatékossagon, életkoron
vagy szexudlis bedllitottsagon alapuldé diszkriminaciét (European
Commission, 2005). A diszkriminécioval szemben védekezniink kell, és
ez magadba foglalja a sziikséges jogorvoslati formak kidolgozésat is
(Karoliny, Podr, 2017). A diszkriminacié megszuntetésében nemcsak a
torvények, hanem a vezetdk is jelentés szerepet kapnak, melyet leginkébb
az alkalmazott orientalt vezetési stilus befolyasol pozitiv iranyba. A
vezeto felelésséget érez nem csak a kilvildg, hanem a beosztottak irdnt is,
a legfontosabb vezet6i értékek a viselkedésében nyilvanulnak meg
(Karacsony, 2020).

Egy 2019-ben lefolytatott kutatds alapjan a varosban él6, iskolazott
ferfiakat éri a legkevesebb hatranyos megkulonboztetés vagy sérelem.
Azok, akik eletkoruk, egészsegi helyzetiik vagy csaladi allapotuk miatt
hattérbe szorulnak (idésebbek, néi munkavallaldk), joval gyakrabban
talalkoznak a munkahelyi diszkriminacidval. Etnikai alapon torténd eltérd
banasmaddrdl leggyakrabban a romak szamoltak be Magyarorszagon
(EBH & TKSZI, 2019). A bels6 CSR tevékenység elsésorban a munka-
vallalok egészségének vedelmében, valamint a beosztottak képzésében és
fejlesztéseében nyilvanul meg (Karacsony, 2020). A munkaltatok vakcina-
cidéhoz vald hozzaallasa, a dolgozdk egyenlé modon torténd kezelése a
tarsadalmi felelésségvallalas egy Uj eleme lehet.

3. A kutatas célja, modszere és a hipotézisek

Vizsgalatunk célja a magyarorszagi munkavallaléi vélemények megisme-
rése. Szamitogéppel tamogatott adatgytjtést végeztink, melyben a
kutatasi kozremiikodesre felkért valaszadok szelesebb kapcsolati haldjara
is tdmaszkodtunk.

A kozremitkodésre felkértek az orszag kiilonbozo régidiban laknak, és a
kérd6iv tovabbitasa soran minden korosztalyt, mindkét nemet, és kulon-
b6z6 végzettségli valaszadokat ertek el. Erre a megoldasra azért volt
szlikség, mert az allanddéan valtozo helyzetben térekedniink kellett a minél
gyorsabb adatgytijtésre. Az adatainkat a Kolmogorov-Smirnov és a
Shapiro-Wilk teszt is normalis eloszlasinak mutatja.
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Kétfajta validalast végeztink. A latszatvalidalas azt jelenti, hogy nagy
érdeklodés mutatkozik a KkitoltOk részér6l. Ezt ellendriztiikk, amikor
fejenként 15 probakérdéivet Kitdltettink, és személyesen véleményeket
kértink. Tartalmi validitds a probakérdéiv Kkitoltdinek segitségével
alakult. A vélemények alapjan a kovetkez6 modositasokat eszkdzoltik.

e A kérd6iv elején érdemes kihangsulyozni, hogy két parhuzamos
kérdéssorrol van sz6. A tesztben részt vevok logikusnak talaltak,
hogy a valosziniiség €s jogossag kérdéseket ne parban tegyuk fel,
hanem egymastdl eltavolitva.

e Az utazéssal kapcsolatos kérdésrészben eredetileg kevesebb allam
szerepelt. A tesztalanyok kivansagara Kkerlltek be tovabbi
orszagok. Ezek nem mindig a vilag legjelentésebb hatalmai. A
magyarok altal ismert és szivesen latogatott orszagok keriiltek a
listaba.

e A vizsgalt iparagak sorat is bovitettiik. A tesztalanyok javaslatara
kertlt be az igazsagszolgaltatas és a mez6gazdasag.

e A human funkcidk bontésa a szakirodalom szerint tortént. Ebbe a
sorba nem illesztettink be a javaslatokbol. Két kérdés azonban a
blokkhoz kertilt. Ezek egyike az életkor és a vakcinacio, masik az
egészségi allapot és a vakcinacid diszkriminaciot generald hatasa.

e A bdvités hatasara 2x44 diszkriminacioval kapcsolatos kérdés
kertlt be flggetlen valtozoként a kérdéivbe. Ezt egésziti ki a
harom attitiiddel és négy demogréafiai valtozoval Osszefiiggd
kérdes.

1. tAblazat: Megbizhat6ségi vizsgalat két mintan
Reliability Statistics | Reliability Statistics
Gronbachs Aleha Part 1 Yalue, 988 cronbachs Alpha Part 1 Value, 990
N of jlems. 20° N of lems. 20
Part 2 Yalug, ,989 Part 2 Value, 989
N of [iems 20¢ N of llems. 200
Total M of lfems 40 Total N of llams 40
Couelation Behuesn Foms 993 Conelation Betyeen Eoms 983
Seeaman-Brown Coeflicient  Equal Lenath 997 Speamman-Brown Coeflicien! Egual Lenalh, 991
Wnsaual hangih. 997 \nssyal hengih. 991
s 3 gfficien ,994 Gutiman Split-Half Coefficient. 991
a. The jiems are: var001, var002, var003, var004, var005, var006, a. The items are: var041, var042, var043, var0dd4, var04s, var04s,
var007, var008, var009, var010, var011, var012, var013, var014, var047, var048, var049, var050, var051, var052, var053, var054,
var015, var016, var017, var018, var019, var020 var055, var056, var057, var058, var059, var0s0
b. The jlems are; var021, var022, var023, var024, var025, var026, b. The itgms arg: var061, var062, var063, var064, var085, var066,
var027, var028, var029, var030, var031, var032, var033, var034, var067, var068, var069, var070, var071, var072, var073, var074
var035, var036, var037, var038, var039, var040 var075, var076, var077, var078, var079, var080.
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A megbizhatdsdgot mas modon is ellendriztiik, az 6sszetartozd kérdések
esetében Cronbach Alpha kiszamitasaval. Megfeleléen magas értékeket
kaptunk, valamint azt, hogy egy kérdés kihagyasaval nem tudjuk ndvelni
a Cronbach Alpha értékét.

A skalakat nem ellendriztiik statisztikai modszerekkel. A Likert skala 10
fokozata azért alakult ki, mert sok indulatos és szélséséges véleményt
kaptunk, az otelemti skala ezeket nem tudta volna visszatikrdzni. A
Likert skala, mint azt a neve is tikrozi, skala tipdstnak tarthatd. A
valaszok a skala teljes intervallumaba érkeztek. Ezen kivil hasznaltunk
dichotém valtozdkat is. Csak néhany esetben kerilt bele ordinalis skéla a
kérdoivbe.

A 209 elemi, csoportos mintaveteli elv alapjan, tobblépcsés véletlen
mintaként gytjtott adatbazis reprezentalja a hazai munkaerdpiacon aktiv
polgarokat, tehat a kovetkezteté statisztika eljarasait hasznalhatjuk.

A csoportos mintavétel jellemzéje, hogy elsédleges mintavételi
egyseégekre épll. Ezek az egységek esetlinkben az orszag kiilonbozo
megyeéiben lakd egyének, akikkel mar valamilyen egyéb kutatasban
dolgoztunk. Minden régiohol, a févarosbol és minden telepiléstipusrol
vélasztottunk kozremiikodoket, teljes létszamuk 33 £6 volt. Oket kértik
fel veletlen mintavételre, és igy alakultak ki a végsé mintavételi egysegek.
A csoportos mintavételi eljarast véletlen mintavetelnek tekinthetjik
(Sandorne Kriszt et al., 1997).

Az adatgyiijtés 2021 januar honapban zajlott, a kiértékelést SPSS program
segitségével végeztuk. Kvantitativ kutatasunkhoz szerkesztett kérdoiv
elsé blokkjaban a valdszintiségekre kérdeztink ra. A blokk tovabb
tagolhat6. Elobb a kotelezové tétellel, majd a feltételezett beutazasi
korlatozasokkal foglalkoztunk. Gazdasagi tevékenységekkel kapcsolato-
san varhato egyedi szabalyozasrdl, illetve a human menedzsment jovében
vélt diszkriminativ intézkedeseir6l gyjtottiink  informéciokat. A
kovetkez6 blokk ugyanezt a felépitést kdveti, de ez esetben arra kivantunk
valaszt kapni, hogy a taglalt intézkedéseket mennyire tartja jogosnak és
igazsagosnak a valaszad6. Demogréafiai kérdésekkel és az egyéni
szandékkal kapcsolatos a harmadik blokk. Az itt talalhatd kérdések az
elemzésben fliggetlen valtozoként szerepelnek.

Hipotéziseink felallitasakor a szubjektumbol indultunk ki. El6zetes, a
téméaval kapcsolatos beszélgetéseink alapjan feltételezhet6 volt a magyar
lakossag szkepticizmusa. Azt az dsszefliggést Véltuk felfedezni, hogy a
jovében Vart diszkriminacid nem egyezik meg a jogosnak Vélt
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megkilonboztetéssel.  Ugyanezen  beszélgetések  soran  kerestiink
Osszefiiggest a feltételezett és jogosnak itélt diszkriminacio, valamint a
demogréfiai jellemzOok kozott. Mivel nem tapasztaltunk kapcsolatot,
feltételeztik, hogy a diszkriminaciora vonatkozo 6sszefliggések nem
demografiai jellemz6ktdl, hanem a pandémidhoz és a vakcindhoz fiiz6d6
attitidoktol fuggenek.

A kovetkez6 hipotéziseket allitottuk fel:

H1: A feltételezett és jogosnak vélt diszkriminacié elemek kdzott jelentds
eltérés tapasztalhat6 a magyarorszagi munkavallalok esetében.

H2: A nem, az életkor, a végzettség és a munkahely létszamadata csekély
befolyassal van a magyarorszagi munkavallalok altal feltételezett és
jogosnak tartott diszkriminativ intézkedésekre.

H3: A ferté6zéstl valo félelem, az oltasi hajlandésag, az oltdanyagba
vetett bizalom jelent6s befolydssal van a magyarorszagi munkavallalok
altal feltételezett és jogosnak tartott diszkriminativ intézkedésekre.

4. A kutatas eredmenyei

4.1. Empirikus kutatéas

Az eredmenyek ismertetését a fuggetlen valtozok empirikus elemzésével
kezdtuk (2. és 3 tablazat). Bizonyos kényesebb, vagy nehezebben meg-
valaszolhatd kérdésnél megengedtiik a valasz megtagadasat, hogy ne
vesszink el kitoltoket. Ezért a tablazatok tikrozik a hianyzo értékeket. Az
elsé és harmadik fliggetlen valtozo értékeléséhez hozza kell tenniink,
hogy a kérdéivben az egyes éerték a teljes egyet nem értést, a tizes a maxi-
malis egyetértést jelenti, igy az 5,5 alatti atlagérték azt mutatja, hogy alul
reprezentalt az egyetértés. A masodik tablazat a fuggetlen valtozok
normalitas vizsgalatat tikrozi, de szerncsére bar a tesztek szerint nem
tekinthet6 normalisnak az eloszlas, de a vizsgélt csoportok mindegyike
tobb mint 30 valaszadét tartalmaz, és ilyenkor a teszt ellenére normalis
eloszlasuként kezelhetjik a valtozot. A harmadik tablazat az elemsza-
mokat, minimalis, maximalis és atlagos értékeket és a szérast tartalmazza.
A 3. tdblazat alapjan megallapithatjuk, hogy a vizsgalt populéacié inkabb
nem fél a koronavirus fert6zéstél, és inkabb nem tartja biztonsagosnak az
oltds igénybevételét. Az oltasi hajlanddsag azonban hénaprdl hénapra
valtozhat.
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A mésodik fliggetlen valtozé esetében a kodok jelentése: 1 — szeretné
beoltatni magét; 2 — bizonytalan, tal&n beoltatnd magat; 3 — nem kivanja
beoltatni magat. Az éatlagérték 2,15, ez azt jelenti, hogy a magyar
munkavallalok vizsgalt csoportja inkabb oltasellenes. 122 n6i és 87 férfi
valaszadonk volt. A legfiatalabb valaszadonk 19 éves, a legidésebb 63
éves, az atlagéletkor pedig 35,9 év. A megkérdezettek 1%-a &ltalanos
iskolai, 1%-a doktori végzettséggel rendelkezik. Az érettségizettek és a
f6iskolai diploméaval rendelkez6k vannak tobbségben.

2. tdblazat: A fuggetlen valtozok normalitas vizsgalata

Normalitas vizsgalat
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Mennyire fél a koronavirus

R PR 0,161 140 0,000 0,904 140 0,000
fert6zéstol?
Be akarja oltatni magat? 0,209 140 0,000 0,803 140 0,000
Milyen mertekben tarta 0,139 140 0,000 0,914 140 0,000
biztonsagosnak azoltast?
Avalaszad6 neme 0,366 140 0,000 0,633 140 0,000
Avalaszado életkora 0,082 140 0,024 0,978 140 0,022
Legmagasabb iskolai 0,252 140 0,000 0,908 140 0,000
végzettség
Vallalati dolgozodi létszam 0,342 140 0,000 0,438 140 0,000

Forrés: sajat szerkesztés
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3. tablazat: A fuggetlen véltozok leir statisztikaja

Leiré statisztika

N Minimum [Maximum [ Atlag Szoras
Mennyire fél a koronavirus fert6zést61? 209 1 10 4,30 2,852
Be akarja oltatni magat? 209 1 3 2,15 0,806
Milyen mértékben tartja biztonsédgosnak azoltast? | 168 1 10 5,08 2,953
Avalaszadé neme 209 1 2 1,58 0,494
Avalaszado életkora 209 19 63 35,90 9,552
Legmagasabb iskolai végzettség 209 1 7 4,29 1,210
Vallalati dolgozoi Iétszam 176 0 38000 [2055,93| 4902,056

Forras: sajat szerkesztés

A feltételezésekkel kapcsolatos valaszok lényegre toré6 elemzése
kovetkezik. A megkérdezettek ugy vélik, hogy inkébb valoszinti az, hogy
az oltast Magyarorszagon kotelezové teszik, és az is, hogy a gyermekek
felmentést kapnak a kotelezettség alol (mean 6.36, standard deviation
2.746 and mean 6.00, standard deviation 2.773). Erdekesen alakult a
vakcina aloli mentesség feltételezett hataridejének becslése. Volt, aki gy
velte, hogy mér az Gjszulotteket is be fogjak oltani, ugyanakkor volt olyan
valaszado is a mintaban, aki szerint csak a 65 év felettieknek lesz el6iras
az oltas. A vélt atlagérték a serdiilékorra esik, kozelitéleg 13 év (12.81).

Az 1. abran lathatd, hogy a feltételezések szerint mely orszagba vald
belépés esetén lesz kotelez6 a véddoltas. Dichotom valtozonk az egyes és
kettes éertéket veheti fel. Aki az egyest jeldlte, az agy véli, hogy nem lesz
kotelez6 az orszagba lépéshez a vakcina felvétele. Az alacsony értékek
azt mutatjak, hogy a turizmus Ujraélesztése olyan fontos szempont, mely
felulirhatja a biztonsagi kovetelményeket. India esetében talaltuk a
legmagasabb atlagot, ennek magyarazata, hogy nem az indiai, hanem a
magyar allam teszi kotelez6vé allampolgarai szamara a vakcinaciot. Attol
tartanak, hogy az Indiabdl visszatér6 utazok megfert6z6dnek. Egy nagy és
stirtin lakott orszagban tragikus kdvetkezményekkel jarhat a virus bejutasa
és elterjedése, ezért |India szdméra észszeri az elzarkozas. A
legalacsonyabb érték az Amerikai Egyesiilt Allamok esetében fedezhetd
fel, melynek oka, hogy a tengerentili nagyhatalom fontosnak tartja az
emberi jogok védelmét, az egyén szabadsaganak tiszteletét.
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Mennyire valdszind, hogy a kilféldiek szamara kotelezévé
teszik az oltast az orszagba torténd belépéshez?

Japan I 1,25
Spanyolorszdg I 1,35
Olaszorszay 1,31

Anglia I ] 14
Franciaorszig I |, 3 3
Ausztria 1,29
Szlovdkia I |, 38

Németorszag 1,26

Magyarorszdg I 1 41
Oroszorszag I 1,37
Il | 1,52
Kina I 1,26
Ausztrilia I 1,24
Egyestlt Arab Emirségek e |, 30
Amerikai Egyesilt Allam ol 1,08

1. &bra: Kilfoldiek oltashoz kotott beutazasinak valoszintisége kiilonboz6o
orszagokba

Az ipardgakra bontott kérdések esetében jellemzden azt tapasztaltuk,
hogy inkdbb azt valdszintsitik az emberek, hogy az adott iparagban
kotelezOvé teszik az oltast. Ezek a kritikus dgak az egészsegugy (9.22), az
oktatds (8.36) és a turizmus (8.17). Vélaszadoink ugy vélték, hogy a
mez6gazdasiagban (4.88) és az épitdiparban (4.98) nem lesz kotelezd az
oltdés. A megkérdezettek az emberi er6forras menedzsment dontései
esetében is szkeptikusak voltak. Azt feltételezték, hogy a vakcinatdl
fiiggden diszkriminativ dontések fognak sziletni (6.7). Ez az érték az
oltastol és a kortol fiiggden 6.45, az oltastol és az egészsegi allapottol
fliggbden 6.35. Az egyes HR funkciokat kulon vizsgalva a legvalosziniibb
a diszkriminacié a teljesitményértékelés (1.89) és a javadalmazas (1.87)
terén, a legkevésbé valoszinii pedig a kivalasztas (1.37) soran.

A megkérdezettek nem tartjak elfogadhatdnak, hogy kotelez6vé tegyék
az oltast (4.04). A fiatalabbak oltds aldli mentességét természetesnek
velik (7.03), és a jogoshak tartott életkor 13 év (13.12). A magyar
valaszadok agy vélik, hogy orszagunk védelmében a tobbi allamhoz
viszonyitva a leginkabb jogos a belépés feltételekhez kotése (1.56).
Szlovékia esetében is viszonylag magas az érték (1.54). A kdzelmualtban
tapasztalhattuk, hogy az orszag bezarkdzésa alacsony fertézésszamot, mig
a korlatozasokhoz tartozd fegyelem lazuldsa kezelhetetlen egészségligyi
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helyzetet eredményez. A mintat alkotd egyének ugy Vélik, hogy az
Amerikai Egyesiilt Allamok esetében kevésbé jogos a beutazas
vakcinahoz kotése. Sokan szeretnének turistaként vagy munkavallalsi
celbdl, esetleg tudomanyos munkajukhoz kapcsolédéan eljutni ebbe a
sikeres orszéagba, szeretnék mindezt szabadon tenni.

A vaélaszadok szerint az egészségligyben (6.98), az oktatadsban (6.26), a
fegyveres eréknél (5.91) és a turizmusban (5.89) a legelfogadhatobb a
munkaaddk &ltal eldirt oltasi kotelezettség, mert ezeken a teriileteken
tartjak indokoltnak a nagyobb fert6zésveszély miatt (2. abra). A mez6-
gazdasagban (4.35) és az épitdiparban (4.35) a szabad ég alatt torténd
munkavégzés miatt nem tartjak jogosnak a vallalatvezetés ilyen iranyu
kdvetelményét.

A megkérdezettek a javadalmazas (1.94) és a teljesitményértékelés (1.94)
soran tartjdk a leginkabb elfogadhatdnak az oltottsag alapjan torténd
megkilonboztetést (3. abra). Ugyanakkor a legkevésbé elfogadhatd a
Kivalasztas (1.62) soran a diszkriminativ intézkedés.

Mennyire tartjak elfogadhatonak, hogy az alkalmazottaktol
elvarjak az oltas felvételét?

kizigazgatas | S 42
fegyveres erdk I | 5, 01
oktatds I (76
egészségligy I 98
tandcsadas I G ()4
igazsdgszolgiltatis I 4,91
szépségipar I S, O
szorakoztatdipar I S, 10
szdllitas, kizlekedés I S, 7
kereskedelem I — R S, 7 4
turizmus I 5,50
mezdgazdasig I /35
épitGipar I 1,35
autGipar I (] C,)

élelmiszeripar I S, 6O

2. &bra: A munkaadok altal elvart oltsi kotelezettség elfogadhatdsaga
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Elfogadhatonak tartjak-e az alabbi esetekben a HR
diszkriminativ intézkedéseit?

elbocsétés [N 1.c5
képzések |G 17
elsléptetes |GG 1z
javadaimazas |, 1 o4
teljesitményértékelés |G, 1 o/
kivalasztas | N 1.
toborzas | 1,70

3. abra: A HR diszkriminativ intézkedéseinek elfogadhatésaga

4.2. Hipotézisek igazolasa

Elsé hipotezisiink szerint a feltételezett és jogosnak vélt diszkriminacio
elemek koOzott jelentés eltérés tapasztalhato a magyarorszagi munka-
vallalok esetében. Az igazolashoz a parositott t-probat alkalmaztuk. Ez a
vizsgalat a valaszadok altal megadott egyedi értékeket méri 6ssze. A
kilonbség azt jelenti, hogy az egyének mast feltételeznek, és mast
tartanak jogosnak.

Erésen szignifikansan jogosabbnak tartjak, azaz kevésbé valoszinlinek az
oltasi kotelezettseghez kotott belépést szinte az 6sszes vizsgalt orszagban
(4. tablazat). Csak szignifikans kulonbséget fedeztiink fel az elfogadottsag
javara Magyarorszagon e€s az Egyesilt Arab Emirségekben. India
esetében az értékek a valoszinliség folényét mutatjak, de szignifikancia
nem fedezhet6 fel. Ez az utébbi allam kulénleges helyzetben van, bar az
egyik legnagyobb oltéanyag el6allitonak szamit, az orszagon belil még
csak februar elején kezdték meg az oltokampany szervezését. A
nyajimmunitas megszerzése sok idét fog igénybe venni.
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4. tablazat: Kilféldiek oltashoz kétott beutazasanak valdszintisége és elfogadhatdsaga

Parositott kétmintas t-préba
Szbras t Szabadsagfok | Sig. (2-tailed)
Amerikai Egyesiilt Allamok 0,493 -7,842 173 0,000
Egyesilt Arab Emirségek 0,570 -2,395 173 0,018
Ausztralia 0,530 -5,152 173 0,000
Kina 0,553 -4,116 173 0,000
India 0,597 1,016 173 0,311
Oroszorszag 0,611 -2,975 173 0,003
Magyarorszag 0,597 -2,539 173 0,012
Németorszag 0,558 -5,706 173 0,000
SZlovakia 0,563 -4,040 173 0,000
Ausztria 0,583 -5,718 173 0,000
Franciaorszag 0,563 -4,447 173 0,000
Anglia 0,575 -7,117 173 0,000
Olaszorszag 0,562 -3,236 173 0,001
Spanyolorszag 0,599 -3,289 173 0,001
Japéan 0,549 -4,420 173 0,000

Forras: sajat szerkesztés

A munkaadok felé iranyuléd bizalmatlansdgot mutatja, hogy a legtébb
ipardgnal erésen szignifikansan valdsziniibbnek tartjdk az oltéasi kotele-
zettség bevezetését, mint amennyire elfogadhatonak (5. tablazat). A
mezbgazdasag esetében is fenndll egy gyengébb szignifikancia. A
foldtulajdonosoknak lehetnek szigort elvarasaik, melyben a hagyo-
manyos foldbirtokos, foldmiivels viszony tiikrozédik vissza.
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5. tAblazat: A munkaadok altal elvart oltasi kotelezettség valosziniisége és
elfogadhat6saga a kilonféle ipardgakban

Parositott kétmintas t-préba
Sz6ras t Szabadsagfok | Sig. (2-tailed)
élelmiszeripar 3,533 6,676 208 0,000
autoipar 3,342 4,864 208 0,000
épitdipar 3,119 2,906 208 0,004
mez6égazdasag 3,149 2,417 208 0,017
turizmus 3,350 9,849 208 0,000
kereskedelem 3,340 8,492 208 0,000
szallitas, kozZlekedés 3,325 8,072 208 0,000
szérakoztatdipar 3,268 5,249 208 0,000
szépségipar 3,298 6,502 208 0,000
igazsagszolgaltatas 3,039 6,054 208 0,000
tanacsadas 3,192 5,005 208 0,000
egészségugy 3,404 9,530 208 0,000
oktatas 3,364 9,048 208 0,000
fegyveres erék 3421 9,341 208 0,000
kdzigazgatas 3,326 9,069 208 0,000

Forréas: sajat szerkesztés, SPSS output alapjan

A valaszadok erésen szignifikdnsan valdsziniibbnek, mint jogoshak
tartjak azt, hogy a human menedzsment diszkriminativ intézkedéseket fog
hozni a beoltottsag fuggvényében (6. tablazat). Az oltas igénybevétele és
az életkor, illetve az egészsegi allapot fliiggvényében hozott megkildn-
bozteté intézkedéseket is jobban valosziniisitik. Erdekes, hogy a human
funkciék esetében mar szignifikdnsan nagyobb az intézkedések
elfogadottsaga, mint valosziniisége. A toborzéas kivételével szignifikans és
er6sen szignifikdns kildnbséget taldltunk a kivalasztas, a teljesitmény-
értékelés, a javadalmazas, az el6léptetés, a tréningeken valo részvétel és
az elbocséatés tekintetében.
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6. tAblazat: A HR diszkriminativ intézkedéseinek valdsziniisége és elfogadhatosaga

Parositott kétmintas t-proba
Szoras t Szabadsagfok | Sig. (2-tailed)

f)lta}stol fL’Jggo diszkriminativ 3678 12,430 208 0,000
intézkedések
fele’tkortol’es oltastol fliggd 3709 12,065 208 0,000
intézkedések
egeszségugyi allapottol s oltastol | 5 54 | 15 150 208 0,000
fliggd intézkedések
dlsﬂ«ITnlnatl\l/lntezkedeseka 0502 1516 208 0131
toborzas soran
d}s’mrlml’natlvw}tezkedeseka 0544 6739 208 0,000
kivalasztas soran
diszkriminativ intézkedések a 0356 | -2135 208 0,034
teljesitményértékelés soran
filsmrlmlnat'lvmtez'kedesek a 0359 3,085 208 0002
javadalmazas soran
dlsﬂ.mmlnatl'vlntezt’(edeseka 0.466 5197 208 0,000
karriertervezés soran
dl’sﬂ<'r|m|nat|v|n’tez'kedct=,seka ' 0512 4596 208 0,000
képzéseken valo részvétel kapcsan
dlsmnrﬁlpatlvm’tezkedesek az 0,490 7051 208 0,000
elbocsatas soran

Forréas: sajat szerkesztés, SPSS output alapjan

A fentiek fuggvényében Kkijelenthetjuk, hogy az els6 hipotézisink
teljestilt. A megkérdezetteknek mas a vizidja és mast tartanak az
orszagok, az iparagak és a human menedzsment részérdl jogos intézke-
désnek.

A masodik hipotézisiink szerint a nem, az életkor, a végzettség és a
munkahely létszdmadata csekély befolyassal van a magyarorszagi
munkavallalok altal feltételezett és jogosnak tartott diszkriminativ
intézkedésekre.

A H2 hipotézis szerint a demografiai jellemz6k minimalis mértékben
befolyasoltdk a valaszokat. A nem, a végzettség és az életkor egyarant
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hét-hét valaszunkat befolydsolta szignifikansan. A munkahely allomanyi
létszamanak hatasa nyolc esetben kimutathatdé. Ezek a szdmok akkor
érdekesek, ha 6sszehasonlitjuk a H3 hipotézishez eredményil kapott
értékekkel. A koronavirustdl vald félelem 54 esetben, az oltasi hajlan-
dosag 58 esetben és a vakcina biztonsagosnak tartasa 47 esetben befolya-
solta szignifikansan a kapott valaszokat. Ezéltal hipotéziseinket igazolt-
nak tekinthetjiik, de néhany Osszefliggés elemzésével és értelmezésével
meg érdemes kiemelten foglalkoznunk.

A n6k esetében jellemzé, hogy valoszintibbnek tartjak az oltas kotelezové
tételét, valamint azt, hogy az egészségligyben és a fegyveres er6knél
kotelezové teszik az oltast. Atlatjak az egészségiigyben elkeriilhetetlen
érintkezések gyakorisagat, és valosziniinek tartjak, hogy az orszag
védelmérél gondoskoddkat meg kell védeni a virustol. Valosziniinek és
elfogadhatonak tartjak, hogy a teljesitményértékelés soran tekintetbe kell
venni az oltas igénybevételet (7. tablazat).

7. tablazat: A nékre vonatkoz6 egyes megéllapitasok igazolasa

Independent Samples Test
Sig. (2- Mean | Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
Mennyire tartja Equal variances assumed 12,329 0,001 -2,252) 207, 0,025 -0,85 0,382
valgszinlnek az oltas
kitelezbve tételét?
ClezONE ISRl | Equal vanances not assumed 2163] 156627  0032]  -08%9] 0397
Mennyire tarfa Equal vanances assumed 17,265 0,000 -2705 207, 0,007 0633 0234
valdszindnek, hogy az
egészseglgyben
kitelezivé teszik az  |EQUal variances not assumed -24801 125035 0,014 -0633 0,255
oltast?
Mennyire tarja Equal vanances assumed 7,445 0,007] -2458 207 0,015 0,776 0,316
wvaldszindnek, hogy a
fegyveres eroknél
kiftelezfus teszik 2z |EQUal variances not assumed -2,352) 153535 0,020 -0,776 0,330)
oltast?

Forréas: sajat szerkesztés, SPSS output alapjan

Minél id6sebb a valaszadd, anndl inkabb valosziniisiti és egyben el is
fogadja azt, hogy a gyermekek maradjanak Ki az oltasi programbdl. Az
életkor elérehaladtaval egyre inkabb biznak az emberek az Amerikai
Egyesilt Allamok vakcinacioval kapcsolatos rugalmassagaban, nem
tartjak valosziniinek, hogy a beutazashoz kételezové teszik az oltast (8.
tablazat).

47



8. tAblazat: Az életkorra vonatkoz6 megallapitasok igazolasa

Correlations
Mennyire tartja Mennyire tartja
valészinlnek, hogy | valosz nlinek, hogy
a gyermekek az USA kitelezdve
kimaradnak az teszi a belépéshez Kérem, adjameg
oltasbol? az oltottsagot? életkorat!
Wennyire tarja valoszinlinek, |Pearson 1 -0,007] 214"
hogy a gyermekek kimaradnak |Correlation
az oltashol?
Sig. (2-tailed) 0,922) 0,002
N 209 209| 209
Mennyire tartja valosz nlinek,  [Pearson -0,007| 1 188"
hogy az USA kételez 8ve teszi a|Correlation
belepéshez az cliotisagot?
Sig. (2-tailed) 0,922 0,006
N 209 209| 209
Kérem, adja meg életkorat! Pearson 214" ..188" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,002 0,008
N 209 209 209

Forrés: sajat szerkesztés, SPSS output alapjan

Képzettség tekinteteben is kiemelink néhany 6sszefiiggést. Minél
képzettebb a vélaszado, annal kevésbe valoszintsiti, hogy az emberi
er6forras menedzsment diszkriminativ intézkedeseket fog hozni az oltas
hidnya miatt. A magasabb végzettségiick Ugy veélik, hogy a tovabb-
képzések, tréningek esetében Kisebb befolyasa lesz a vakcinacionak,
dont6 szempont a ratermettség, a kompetenciak és a tovabbképzési
hajlandosag. A magasabb képzettséglieck szamara kevésbé elfogadhatd,
hogy a gyermekek mentesiilnek az oltési kotelezettség aldl. Ok tajékozot-
tabbak, fel tudjak mérni mekkora elénnyel jar az, hogy europai szinten
hazankban a legmagasabb a gyermekkorban kotelez6 oltasok szama
(ECDC, 2021).

A nagyobb véllalatnal dolgozok jobban valoszintsitik, hogy az
autoiparban kotelezové teszik az oltast, és kevésbé tartjak valosziniinek,
hogy mindez a javadalmazast befolyasolja. Ok atlatjak, hogy a nagy
Iétszamu szervezeteknél mennyire elkerllhetetlen a személyes érintkezés,
és tudjak, hogy a sok alkalmazottat foglalkoztatbkndl a bérek a
beosztastol, az ott toltott id6tol és a teljesitménytdl fuggenek.

A koronavirus fert6zést6l jobban félok sok orszag esetében (USA,
Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Japan) kevéshé
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tartjadk valoszintinek, hogy kotelez6vé teszik az oltast. Félelmik a
feltételezett kotelezés elmaradasabol is fakadhat. Mindazok, akik inkabb
be akarjak magukat oltatni, valosziniibbnek tartjdk, hogy egyes
szakmékban kotelez6vé teszik az oltast. Ezek jellemzbéen azok a szakmék,
amelyek kevéshé valoszintsitetten oltaskotelezettséghez kotottek. Az
onmagukat beoltatni kivandk tehat a tobbiekt6l eltéréen minden
foglalkozas esetében valoszinisitik a kotelezové tételt.

Azok az emberek, akik az oltast biztonsagosabbnak tartjak, ugy vélik,
hogy minden orszag esetében elfogadhatobb a beutazéasi korlatozas,
minden foglalkozés esetében elfogadhatébb az oltasi kotelezettség. de a
human intézkedéseknél mar csak a toborzads, a tréning esetében
tamogatjak jobban a diszkriminativ intézkedéseket.

5. Konkluzié és javaslatok

Kutatadsunk soran tobb fo és néhany részmegallapitasra jutottunk. Ezek
kozul a legfontosabb, hogy szignifikans kilonbség van a feltételezett és
jogosnak vélt diszkriminacio kozott. Vannak olyan megkilonboztetesek,
amelyeket a kdzvélemény elfogad. Ez olyan esetekben jellemz6, amikor
az egyén kényszeritése egy kozosség érdeke. KozOsség lehet orszag,
szakma vagy egy vallalat alkalmazottai. Az, hogy mast feltételeznek, és
mast tartanak jogosnak, a kormanyzatok, az agazati iranyitas, vagy a
vallalatvezetés egyénitdl eltéré gondolkodasat jelzi.

A nem, életkor, iskolai végzettség es a foglalkoztatottak létszama csak kis
mértékben befolyasolja a feltételezett s jogosnak Vélt, diszkriminacioval
kapcsolatos  véleményeket. Az  életkor minimalis befolyasold
képességéhez hozza kell tennunk azt, hogy vizsgalatunkat csak a
dolgozdék korében folytattuk. Ha a nyugdijasok is bekeriltek volna a
mintaba, lehet, hogy eltér6 eredmények szilettek volna. Az ehhez
kapcsolddo részmegallapitdsokat ebben a fejezetrészben nem ismételjik
meg. A diszkriminacidval kapcsolatos vélemények leginkabb a félelem,
akarat és bizalom harmasatdl fuggnek. A nézeteket tehat az alakitja, hogy
az egyén mennyire fél a fert6zést6l, mennyire akarja beoltatni magat,
mennyire bizik a piacon 1étez6 vakcindkban.

Kutatasunk elsddleges haszna annak az dsszefliggésnek a feltarésa, hogy a
korményzat fontos feladata mielébb tisztdzni és az allampolgérok felé
kommunikalni a tiltott, az eltirt és az esetlegesen tadmogatott
diszkriminacié elemeket. Sajnos a virus kdvetkezményei elleni harc a

49



vildg minden kormanya szdméra nagy kihivas, de az allampolgéarok teljes
bizalmanak elnyeréséhez a jovovel kapcsolatos bizonytalansdg megsziin-
tetése is szilkséges. Hasonld kutatas lefolytatasa mas orszagok szamara is
hasznos lehet. Ha az emberek utazassal, ipardgi kotelezéssel, human
diszkriminaciéval kapcsolatos elképzeléseit befolyasolni szeretnénk,
akkor ezt az oltési hajlanddsadg novelésével, a vakcindhoz kapcsolodo
biztonsagérzet fokozasaval érhetjik el.

Véleményeket tudakold kutatdsunk a lefolytatas idején teljesen aktualis
volt. Akkor senki sem tudta, hogy diszkrimindcié terén mire szamit-
hatunk. Jelenleg mar a k6zmediaban is vita folyik az esetleges megkulon-
boztetésekr6l. Ugyanebben a formédban a kutatds nem hasznalhat6.
Ugyanerre a vazra épitve megkérdezheté mennyire ért egyet a valaszado a
tapasztalhaté diszkriminacioval. Ekkor elmaradna a jogossag és feltétele-
zés 0sszehasonlitasa. A kutatas nem csak Magyarorszagon lenne lefolytat-
hat6. Orszégspecifikus validalas utan az utazési ce-lorszagok, a vizsgalt
iparagak, esetleg HR tevékenységek mddosithatok.

Az ilyen jellegii cikkeknél elvaras lenne hasonld kutatasok bemutatasa, és
egy erre alapozott megbeszélés. Egyelére nagyon kevesen foglalkoztak a
témaval. Teljesen egyet tudunk érteni a kovetkezé megallapitassal: Az
oltasi igazolvanyokat felel6sségteljesen és tudomanyos iranyitassal kell
kezelni, hogy az tisztességes eljarast biztositson mindannyiunk szamara
(Dye & Mills, 2021).

Szamithatunk pozitiv és negativ diszkriminaciora, ezek mértéke az egyéni
szabadsagjogok tiszteletben tartasahoz, a kozosségek egészségvédelmi
szempontjaihoz, a vallalati human er6forras gazdalkodas érdekeihez és a
dontéshozok racionalitasahoz, humanitasahoz és oltassal kapcsolatos
attitiidjéhez igazodik.
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Absztrakt

Az (j koronavirus vilagjarvany komoly Kkihivas elé Aallitotta az
egészsegligyi ellatorendszereket. A kialakult helyzetben a kormanyok a
korlatozott kapacitasok bdvitése céljabol a hivatasos rendvédelmi szervek
mozgodsitasa mellett bevontak az egészségiigyi és szocidlis terileten
miikodé tarsadalmi szervezeteket is. A VoOroskereszt és Voros Félhold
Mozgalom vilagszerte a jelen van a COVID-19 vélaszadas front-
vonalaban, hazankban a Magyar Voroskereszt az elsé hullam kezdete 6ta
végzi jarvanyigyi feladatait, amely jelentds részben onkéntesek véllala-
saira épitve tamogatja az egészségugyi ellatorendszert.

Esettanulmanyunkban bemutatjuk a Magyar Voérdskereszt COVID-19
valaszadasi tevékenységeit, kilonos figyelmet forditva az dnkéntesek altal
ellatott feladatok, az dnkéntesszervezés, valamint megbecsulés kérdéseire.
Ismertetjlik a szervezet jarvanyugyi miivelete soran kialakitott dnkéntes
menedzsment elemeit, kiemeljuk a jo gyakorlatként és Kkihivasokként
azonosithato tényezdket, az ellatott feladatokat pedig hazai és nemzetkozi
kontextusba helyezve érvellink a civil szereplék veszelyhelyzeti mozgosita-
sanak fontossaga és sziikségessege mellett.
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Kulcsszavak: dnkéntesmenedzsment, onkéntesség, koronavirus,
veszélyhelyzet, Magyar Voroskereszt

1. Bevezetés

Az Uj koronavirus gyors terjedése kdvetkeztében 2020 elején globalis
méretli jarvany alakult ki (Chan, 2020). A pandémia jelentés mértékii
terhelést jelent az egészségugyi ellatérendszerekre (Spinelli & Pellino,
2020), amely kovetkeztében az érintett orszagok jelentds része kiilénleges
jogrendet és rendkivili intézkedéseket vezetett be (Bana & Kis, 2020;
Grogan, 2020). Hazankban 2020. marcius 11-én veszélyhelyzet ker(lt
kihirdetésre (Kis & Bana, 2020; Szente, 2020), amely jelen cikk
megirdsaig megszakitas nélkul fenn all. A katasztrofakkal foglalkozo
tudomanyterlletek ugyan hosszu ideje foglalkoznak egy esetleges
globalis méretti jarvany kialakulédsanak lehetéségével (Steward & Wan,
2007), azonban a vilagjarvanyok kialakulasaval, hatasaival és a
megelézés eszkozeivel kapcsolatos ismeretek Korlatozottak voltak,
amelyek igen sziikk mozgasteret adtak a felkésziilést illetéen (Quarantelli
et al., 2018). Bar egy feltételezett pandémia soran az intenziv ellatasra
szoruld betegek szaméanak hirtelen ndvekedésével kapcsolatos rendkivili
szlikséglet okozta kapacitashiany kérdése ismert kockazatot jelentett (Carr
et al., 2010), az Gj koronavirus jarvany Fekete hattyuként érte a vilagot
(Mazzoleni et al., 2020).

Ugyan a jarvanyok megfékezése elsddlegesen az egeszseglgyi
szervezetek feladata, a veszélyhelyzet felszdmolasadban szamos szervezet
részvetelére van szikség (Schweickhardt, 2017). A védelmi igazgatas
hazai rendszerének megfeleléen a veszélyhelyzetek soran a védekezés
feladataiba bevonhatéak a Magyar Honvédség, valamint a rendvédelmi
szervek (pl. Renddrség, Buntetés Végrehajtas) mellett az 6nkeéntesen részt
vevé civil szervezetek és koztestilletek is (Muhoray et al.,, 2019). A
koronavirus jarvanyhelyzet kovetkeztében elrendelt veszélyhelyzet soran
is igen jelentds feladat harult a Renddrségre (Hornyik, 2020a; Skorka,
2020), valamint a Magyar Honvédség szerz6déses, hivatasos és onkéntes
katonaira (Hornyik, 2020b; Székely, 2021), de bevonasra keriltek
egészségugyi szakos hallgatd és laikus 6nkéntesek is (Szerencsés et al.,
2021). A Magyar Voroskereszt 2020. februarja 6ta végzi jarvanylgyi
tevékenységeit, amelyek a szervezet mikodésének alapjat képz6 1993. évi
XL. térvény szerint nem csupan dnkéntes vallalasként értelmezhetéek: a
torvény kimondja, hogy ,,2. § (1) A VoOroskereszt - alaptevékenysége
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korében (...) a rendelkezésére all6 eszk6zokkel hozzajarul az élet- és
egészségvédelemhez.”

Esettanulmanyunkban bemutatjuk a 2020. februér és 2021. majus kozotti
idészak Onkéntes feladatait, valamint a valaszadds soran szerzett
onkentesmenedzsmentet érinté tapasztalatokat. Munkénkban a Magyar
Voroskereszt jarvanyugyi feladatain keresztul ismertetjik a jelenseget, a
kiilonboz6 vallalasokat azok idérendi megjelenésének sorrendjében
részletezzlk.

2. A Magyar Voroskereszt 0Onkénteseinek tevékenységei a
koronavirus veszélyhelyzet sorén

2.1. Elsé hullam (2020. februar — 2020. jalius)

Felismerve, hogy az (j koronavirus okozta megbetegedés komoly
kockéazatot jelent a kronikus megbetegedeésekben, kilondsen a sziv- és
érrendszeri betegsegekkel ¢l6k szamara, a magyar kormany 2020
tavaszan ugy dontott, hogy drasztikus intézkedéseket hoz a jarvany
megfékezése céljabol. A bevezetett korlatozasok — hasonloan a térseg
tobbi orszagaban tapasztaltakhoz — nagy mértékben bolygattak meg az
egyének hétkdznapi életét, elsddleges céljuk az érintkezések korlatozasa,
a tavolsagtartas kialakitasa volt (Kis & Bana, 2020).

A kialakult helyzet az ©Onkénteseket foglalkoztatd szervezeteket is
komolyan érintette. A szocidlis terllet szolgaltatasainak folytonossaganak
biztositasa mellett a Kkaritativ szervezetek els6k kdzott kapcsolddtak be a
jarvanylgyi feladatokba, amelyet az err6l szdl6 kormanyrendeletnek
(178/2013. (V1.4.)) megfeleléen a hat legnagyobb Karitativ szervezet a
Nemzeti Humanitarius Koordinaciés Tanacsban egyeztetett modon
valdsitott meg.! A feladatok szervezetenként és iddszakonként eltéréek
voltak.

A Magyar Voroskereszt mar a hazai veszélyhelyzet Kihirdetését
megelézéen foglalkozott jarvanyugyi kommunikacios feladatokkal, elsé
kdzosségi médidban megjelent bejegyzését 2020. januar 28-an tette kdzzé.
Nemzetkdzi hattere, a VoOroskereszt és Voros Félhold Tarsasagok
Nemzetkdzi Szovetsége (IFRC) az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO)
legnagyobb globélis partnere az egészségmegdrzési, betegségmegel6zési
kommunikacios anyagok disszeminaciojaban. A Magyar Voroskereszt az

! https://mandiner.hu/cikk/20200327_soltesz_miklos_a_mandinernek
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IFRC Aaltal kozvetitett, WHO &ltal Osszeéllitott informéaciés anyagok
magyarra forditasaval és kozO0sségi médian, weben, valamint nyomtatva
torténd terjesztésével kezdte meg jarvanylgyi feladatait. Az anyagok
angolrdl magyarra torténé forditasaban 4 dnkéntes vett részt, munkajukat
egy egészségiigyi szakmai hattérrel rendelkez6 dnkéntes koordinalta.

A jarvanyugyi intézkedésekbél adddoan a személyes jelenléttel jaro
klasszikus Onkéntes lehetéségek szama is korlatozddott. Elmaradtak a
szervezetek életében megszokott programok, felfliggesztésre kerlltek a
hagyoméanyos lakossagi adomanygyiijtési akciok, azonban megjelentek
kordbban nem latott feladatok. llyen példaul a testhémérséklet-mérés,
amely tovabbi onkéntesek bevonasat igényelte a véradasok szervezése
soran. A bevezetett intézkedéseknek megfeleléen ugyanis a véradasokon
jelentkezOket csak testhomérséklet-merést es egy eldzetes kérdoiv
kitoltését kovetden tudtak csak fogadni véradasra.
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Testhémérséklet-mérésre mas terlleteken is szilkség volt, tdbbek kozott a
Magyarorszag hatarain belép6 cél- es tranzitforgalom esetén végeztek erre
kitér6 egeszségugyi sziiréseket. A Magyar Voroskereszt feladatvallalasa a
hatarrendészeti szervekkel, valamint az Orszagos Mentészolgalattal &polt
egylittmiikodés keretében ezen intézkedések foganatositasat is tdmogatta.
A szervezet onkentesei a helyi er6forrasokhoz és szlkseégletekhez
alkalmazkodva testhémérséklet-méréssel, adminisztraciés tdmogatassal,
valamint a hivatdsos dolgozok és onkéntesek szallitasaval segitették a
jarvanylgyi hatarellendrzéseket. A szervezet Onkéntesei 5 364 Oréban
lattak el feladatokat Magyarorszag hatarain, 101 587 f& orszagunkba
belépd egészséguigyi ellendrzésében vettek részt.

Ahogy ebbdl is latszik, bar a Magyar Voroskereszt orszagos hatokorben
dolgozik, mindig a helyi eréforrasok és sziikségleteket figyelembe véve, a
helyi korulményekhez igazodva végzi feladatait. Ennek megfeleléen tobb
teleplilésen részt vett az egészségugyi intézmények bejaratanal torténd
elosziirés (testhomérsékletmérés és kérddiv-kitdltés) megvalositasaban,
mig Dunadjvarosban 0Onkéntesek bevonasaval, addig Szegeden
infrastruktira (satrak, satorvilagitas és mobil kézmosok) feléllitasaval és
felugyeletével segitették a helyi egészségligyi szolgaltatokat.

A jarvanylgyi tevékenysegek kozil kiemelendé az Orszagos
MentOszolgalat munkajanak tdmogatasa, amely teriletileg kiilonb6z6
maodon és tébb szinten valdsult meg. A feltételezett fert6zés igazolasahoz
szilkséges PCR mintavételezés tamogatasa mellett megjelent a
fert6tlenitdallomasokon, az Un. Red Zone-okban torténd feladatok ellatasa
is.

A Kkoronavirus megbetegedéseket igazolo tesztelést, illetve minta-
vételezést a Magyar Voroskereszt dnkéntesei tobb szinten tdmogattak.
Méar az els6 hullam idején megjelent a Kiszallasos mintavételezés
megszervezését segitd Onkéntesek munkaja az Orszagos MentGszolgalat
diszpécserkdzpontjaiban, ahol a vizsgalatra varé paciensek telefonos
kiértesitése és tajekoztatasa, valamint adatok egyeztetése torténik. A
szervezet dnkéntesei és munkatarsai az orszag tobb pontjan is segitették a
kiszallasos mintavetelezést személyes részvétellel, valamint a levett
minték szallitasaval a ment6allomasok és a laborok kdzott.

2.2. Mésodik és harmadik hullam (2020. szeptember — 2021. majus)

A masodik hullam 2020. szeptemberétdl jelentésen emelkedd esetszamai
(Kovalcsik et al., 2021) az 6nkéntesek intenzivebb feladatvallalasat tették
szlikseégessé. Az egyre nagyobb szdmban bevonasra keriil6 egészséglgyi
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szakos hallgatok mellett a Magyar Voroskereszt énkénteseinek vallalasai
is jelent6sen megemelkedtek, a feladatok kore pedig boviilt.

A fentebb ismertetett, kordbban megkezdett tevekenységek folytatodtak, a
létszdm és a helyszinek szdma pedig tovabbi béviilésnek indult. A disz-
pécserszolgélati vallalasok a megnovekedd esetszamoknak megfeleléen
megsokszorozddtak: a harmadik hullam csucsan napi 60 voroskeresztes
onkéntes segitette az Orszagos Mentbszolgalat munkajat. A diszpécser-
szolgélatok tevékenységében 2021 majusaig 4 797 miszakot lattak el
onkentesek 31 240 6réaban, és 269 624 kiértesitest végeztek.

A mintavételezés terén 0j tipusu feladatok is megjelentek. A Nemzeti
Népegészséglgyi Kozpont (NNK), az Orszagos Mentdszolgalat, a
Magyar Voroskereszt és a Semmelweis Egyetem egyiittmiikodésében az
NNK sziir6buszaival statikus mintavételi pontok kerilltek kialakitasra
Budapest és Pest megye tobb pontjan 2020. novemberében?. A személy-
autoval jol megkozelithetd helyszineken a koronavirus tinetekkel
rendelkezd, haziorvosok altal bejelentett betegek tesztelése tortént a négy
szervezet egyiittmiikodésében. A mintavételi csapattagok feladatai kdzé
tartoztak a beérkezé paciens adatainak egyeztetése, szamitdgepes
rogzitése, a mintavevé eszk0zOk eldkészitése, a mintavétel elvégzése,
adminisztralasa, valamint az eredményr6l torténé tajekoztatads. A Magyar
Voroskereszt kozremitkodésével 2020. november és 2021. majus kdzott
83 929 f6 tesztelése tortént a sziirébuszok mellett, amelyben 194 6
onkéntes mikodott kozre. Orszagos szinten 6sszesen 86 003 vizsgalatot
vegeztek a szervezet dnkéntesei, 12 107 éraban.

A vakcinacids kampany elindulasat kovet6en 0 feladatként jelent meg az
oltépontok tamogatasa. Az Onkéntesek oltoponti munkaja az aktualis
sziikségleteknek megfeleléen lefedi a logisztikai segitségnyujtast, a
beérkez6 lakosok tajékoztatasat, az adatok egyeztetését, adminisztralasat,
az oltépontokon torténd Uthaigazitast, valamint a kotelez6 varakozasi id6
alatti felugyeletet. A Magyar Honvédség buszai esetében tobb helyszinen
logisztikai segitséget is nyujtott a szervezet, amely a buszok kiteleptlési
helyeinek elokészitését, az ideiglenesen telepitett satrak felallitdsat és
Osszeszerelését jelentették a fent ismertetett teend6kon tal.

A kérhazakban végzett Onkéntes tevékenységek azonban korlatozott
mértékiiek maradtak, hiszen az egészséglgyi ellatas soran szigord

2 https://imww.nnk.gov.hu/index.php/component/content/article/11-foosztalyok/874-
amit-a-covid-19-vizsgalatot-vegzo-szurobuszokrol-tudni-kell
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eloirasoknak, protokolloknak és kompetenciahataroknak kell érvényes-
ulnitik, a szakvegzettseggel nem rendelkez6 Onkéntesek altal ellathatd
feladatok kore igy korlatozott.

3. A jarvanyhelyzet sordn végzett Onkéntes feladatvallalas
tapasztalatai

Az Onkéntesek bevonasa megfelelé koordinacio mellett katasztrofahely-
zetek soran fontos tAmogatast, hianyp6tld er6forrast jelent a védekezésben
résztvevl Szervezetek szdméra (Varga, 2017). A jarvanyhelyzet (]
kdrnyezetet teremtett, amelyben a tavolsagtartds és az érintkezések
szamanak csokkenése mellett novekvé igény mutatkozott az dnkéntesek
részvetelére is. Az igy Iétrejovo ellentmondasos helyzetben a helyi
szlikségleteken és erdforrasokon alapuld, partnerekkel koordinalt
feladatvallalasra és onkentes szervezésre volt sziikség.

A jarvanyhelyzet soran az egyik legnagyobb kihivast a folyamatosan
valtozO jogszabalyi és jarvanyigyi helyzet jelentette, amely gyakran
gyors reakciot kivant meg a résztvevo szervezetek részér6l. Ahogy a
bevezetésben emlitettiik, a pandémiaval kapcsolatos ismeretek hianya és a
valaszadas mikéntje ujszeri és bizonytalan helyzetet teremtett, amely
jelentésen befolyasolta a tevékenységek tervezhetdségét.

Az onkéntesek foglalkoztatasanak igenye a masodik hullam esetszamai-
nak gyors ndvekedésével jelentésen megemelkedett, killénds tekintettel a
diszpécserszolgalati és mintaveteli feladatokra. A nagyobb Iétszam
nagyobb koordinacids szikségletet is jelent, hiszen a toborzas, a
kivalasztas, a képzés, a miiszakbeosztasok elkészitése, a tevekenysegek
monitorozasa, az Onkéntesek utankovetése és az egylittmikodo
szervezetekkel torténd egyeztetések mind feladatot jelentenek a fogado
szervezet munkatarsai szaméara. Ezek kozil kiemelendé a szolgalatok
feladataira tortén6 felkészités, amely az altalanos 6nkéntes foglalkoztatasi
ismereteken tul ki kell, hogy térjen az adatvédelmi eléirasokra és a
betegjogi alapismeretekre, az alkalmazott szoftverek és technikai
eszkdzok kezelésére. A tesztelésben résztvevok szamara emellett kritikus
jelent6séggel birt a védéeszkozok megfelelé hasznélatanak elsajatitasa is,
hiszen szolgalatuk kozben fert6zott és feltételezhetben fert6zott
betegekkel keriiltek kapcsolatba.

Fontos emlitést tenni emellett arrdl is, hogy mind a diszpécserszolgalati,
mind a mintavételi ©6nkéntesek fokozott stressznek vannak Kitéve
feladatvégzésik soran. A felkészités soran ezért sziikséges kitérni a
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kliensekkel, paciensekkel folytatott kommunikéacié kérdéseire, a
megfeleld konfliktus-elkerulési és kezelési technikakra, és fontos, hogy
foglalkozzunk az 6nkéntesek mentalis egészségével is. Utobbi megjelent
az Onkentesek utankovetésében is, a szervezet munkatarsai folyamatos
kapcsolatot tartottak a szolgalatot vallalokkal, akiknek sziikség esetén
pszichoszocialis tdmogatast biztositottak. A visszajelzések alapjan a
diszpécser- és a mintavételi szolgalatok logisztikai feltételeit id6rél idére
fejlesztették, hogy a lehet6ségekhez mérten a legmegfelelébb kdrnyezetet
biztositsak az onkéntesek jol-létének megbrzése céljabol. Ennek
keretében a védbeszkozok biztositdsan tul napi egyszeri melegételes
ellatas, folyadékpotlas, édességek biztositasa kdnnyitette az dnkéntesek
feladatellatasat.

Ahogy fentebb részleteztilk, 2021 tavaszan megjelent a korhazi feladat-
vallalas is, amely foként az oltopontok tamogatasaban realizaloédott. A
korhazakban végzett feladatokkal kapcsolatban kihivast jelent azon
tevékenysegek azonositasa, amelyekben szakvégzettséggel és gyakorlattal
nem rendelkez6 Onkéntesek is részt vehetnek. Bar tobb hazai egészseg-
ugyi intézményben hagyomanya van az dnkentesek foglalkoztatasanak, a
jelenség nem terjedt el széles korben, igy a jovoben feltétlen sziikséges
foglalkozni a korhazi 6nkéntesseg koncepcidjanak szélesebb kort érintd
fejlesztesével.

A Kkoérhazi és oltoponti tevekenységek soran vetédott fel a fogadd
intézmények részérdl az onkéntesekkel szemben tamasztott kdvetelmény-
ként az oltottsaghdl eredé vedettség. A meglévd két oltas sziikségessége
kilonds nehezseget okozott 2021 marcius-aprilis hdnapban, hiszen az
oltasi sorrendnek megfeleléen két oltassal jellemzben az egészségligyben
dolgozdk, valamint az id6sek és kronikus betegek rendelkeztek. El6bbi
csoport meglévé munkaja mellett nem tud tovabbi 6nkéntes feladatot
véllalni, utobbi csoportot pedig a védettség jellegérél és mértékérdl vald
pontosabb ismeret hidnyaban nem célszerii bevonni nagyobb kockazatot
jelento feladatokba.

Az oltasokkal kapcsolatban megjelent az oltdsonkéntesség jelensége is:
onkéntes jelentkezOk tobb esetben mar a regisztracio soran jelezték, hogy
oltasért, s6t, az A&ltaluk valasztott oltdanyagért cserébe vallalnanak
feladatot. Mivel az Onkéntesség fogalma Kkizarja az Onérdekvezérelt
cselekvést, és az oOnkéntesek csak kuldnleges esetekben, hosszas
egyeztetéseket kovetden keriltek besorolasra oltasokra (pl. mintavételben
rendszeresen résztvevok), az ilyen jellegii jelentkezéseket a szervezet nem
tudta fogadni.
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4. Osszefoglalas

Az dnkéntesek toborzésa és koordinacidja békeidében és a hagyomanyos
katasztrofahelyzetek sorén is kihivasokkal teli felel6sség a fogado szerve-
zetek szdméra, a koronavirus vilagjarvany azonban U(j kornyezetet
teremtett ezen a terdleten is.

A Magyar Voroskereszt torvényben rogzitett feladataként a jarvanyigyi
tevékenységeket kiemelt fontossaggal kezelte. A szervezet a hazai
egészségigyet 140 éve tamogatja Onkéntesek szervezésével és képzé-
sével, tanulmanyunkban ismertetett szerepvallalasa tehat kézenfekvé és
sziikségszerii volt. A humanitarius szervezet az elsé hullam alatt kiemel-
ked6 figyelmet forditott a lakossag tajékoztatasara, ezzel is hozzajarulva a
jarvany megfékezéséhez. A tarsszervekkel, igy a hatar-rendészeti
szervekkel és az Orszagos MentOszolgalattal hagyomanyosan apolt
partneri kapcsolatb6l adéddan a Magyar Voroskereszt fokozatosan béviilé
felel6sséget vallalt a jarvanytgyi védekezésben. Elemezve és felhasznalva
az els6 hullam tapasztalatait, a masodik hullam soran jelentkez6 dnkéntes
szlikségletet kidolgozott koncepcié mentén szervezte. A tomeges oltas
megjelenése az énkéntesek tovabbi foglalkoztatasat tette szilksegessé.

Az ismertetett esettanulmany alapjan megallapithato, hogy az 6nkéntesek
megfelelé  szervezési hattér esetén hatékonyan tamogatjadk a
jarvanyhelyzetek altal talterhelt egészségugyi ellatorendszert. Ehhez
azonban szikséges a vedekezesben résztvevd szervezetek kozotti
hatékony kommunikacio és koordinacio, valamint a fogadé szervezet
onkéntesek foglalkoztatasaban szerzett rutinja. A tapasztalatok alapjan
szlikséges azonban a korhazi dnkéntesség koncepcidjanak hosszi tavu
fejlesztése, a meglévo eljarasok vizsgalata és az abban gyakorlattal nem
rendelkez6 intézmények felkészitése mellett egy megfelelé irAnymutatas
vagy maodszertani anyag kidolgozasa.

Kdszonetnyilvanitas

A szerz6k koszonetuket fejezik ki azon Onkéntesek és munkavallalok
szamara, akik feladatvallalasukkal hozzajarultak a jarvanyhelyzet
megfékezéséhez. Kilon kdszonetinket fejezzik ki a Magyar
Voroskereszt Orszagos lgazgatdsaganak a rendelkezéstinkre bocsajtott
adatokat illetéen
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Absztrakt

A Belarusz Koztarsasag 6nallo allamma a Szovjetunio szétesesét kovetéen
valt. A piacgazdasagra torténd attérest 1995-ben kezdte meg, de a
magantulajdon részesedése mérsekelt, a legnagyobb vallalatok allami
tulajdonban vannak, igy az allam mint munkéltato a munkaerdpiac
meghatarozo szerepldje. Az orszag 6nallova valasat kovetden a férfiak és
a ndk hasonld feltételekkel és lehetéségekkel birtak a munkaerdpiacon,
azonban ez a helyzet fokozatosan valtozott. Tanulmanyomban a belorusz
munkaerdpiac sajatossagait €s a nék munkerdpiaci helyzetét befolyasolo
szocidlis és gazdasagi tényezéket mutatom be.

Kulcsszavak: Belarusz Koztarsasag, Posztszovjet térség, Nok a
munakerdpiacon, Nemek kdzotti bérszakadék

1. A belorusz munkerépiac jellemzoi

Belarusz 6nall6 allamma a Szovjetunié szétesését kovetéen valt, a
piacgazdasagra torténd attérést 1995-ben kezdte meg, de a magantulajdon
részesedése mérsékelt, a legnagyobb vallalatok allami tulajdonban
vannak. Az allam nemcsak a gazdasagpolitika alakitoja, de dontd
mértékben tulajdonosa is. Az allam szerepe az ipari termelésben és a
mezOgazdasagban meghatarozo, a szolgaltatasok tertletén jellemzobb a
maganvallalkozbi réteg. Gazdasagi értelemben a belorusz modell a
szocialista piacgazdasag és a kapitalizmus sajatos keveréke. Az allam
ugyan fokozatosan teret enged a piaci kapitalizmusnak, de igen erés
allami ellenérzés mellett. (Karécsonyi, 2017)

Belaruszban az elndki hatalom megtartasanak egyik fontos eszkdze a
teljes foglalkoztatottsdg megteremtése. Azonban ez nem gazdasagi,
hanem elsésorban adminisztrativ eszkdzokkel torténik, az allam mint
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munkaltatd meghataroz6 szerepl6je a munkaerOpiacnak. Bar csokkend
tendenciat mutat, de még mindig magas az allamigazgatasban és az allami
vallalatokndal foglalkoztatott munkavallalok szama. Az allami véllalatok
sok eseteben azért veszteségesek, mert nem racionalizdlt a
humaneré forras-gazdalkodasuk, kénytelenek mas veszteséges vallalatokat
vagy mezOgazdasagi Uzemeket eltartani. Annak érdekében, hogy meg
tudjak tartani a munkaer6t, sok esetben termelnek raktéarra, amit aztan
jelent6s veszteséggel értékesitenek.

B Allami tulajdonu véllalat

m Vegyes (részben allami,
részben magantulajdon)
Maganvallalkozés

Kiilfoldi munkéltato

1. diagram: Foglalkoztatottak megoszlasa a tulajdonviszonyok szerint
Belaruszhan (2019)
Forrés: Belorusz Statisztikai Hivatal

A Szovjetunion belil a Belorusz SZSZK-ra a végtermék gyartast biztak,
ennek érdekében hatalmas gyarakat és a gyarakra telepitett varosokat
hoztak létre, melyek mind a mai napig funkcionalnak. Ertelemszeriien a
foglalkoztatottak jelentds héanyada dolgozik az iparban. Elndkké
valasztasa Ota Alekszandr Lukasenko kiemelt figyelmet fordit a
mezbgazdasagra,a 90-es években még aruhiannyal kiizd6 orszag elérte,
hogy élelmiszeripari termeékek tekintetében Belarusz dnellato, s6t exportra
is termel. 2019-ben a vilag 3. legnagyobb vajexportére, a vilag 4.
legnagyobb sajtexportére és a vilag 5. legnagyobb sovany tejpor
exportére volt. Ennek ellenére alacsony a mezégazdasagban dolgozdk
szama, sot évtizedek Ota tart az elvandorlas a falvakbdl a varosokba.

2019-ben a Belorusz Statisztikai Hivatal adatai szerint a legnagyobb
mértékben az IKT-szektor teljesitménye jarult hozza az orszag gazdasagi
ndvekedéshez (a GDP ndvekedés 50%-at adta). Ennek ellenére az
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agazatban foglalkoztatottak szdma lassu Utemben ndvekszik. 2019-ben a
foglalkoztatottak 2,8%-a dolgozott az IKT-szektorban, mig 2016-ban a
2,2%-a. (Belorusz Statisztikai Hivatal, 2020)

A 2020 novemberére vonatkozd statisztikai adatok szerint a belorusz
munkavallok 50%-nak a havi bére 154 - 385 dollar kozé esik. A
minimalbér alatt (154 dollar) a munkavallalok alig tobb mint 5%-a keres,
de az 1000 dolléros bérkiiszobot is hasonléan sziik réteg Iépi at.

>10000 rubel/>3864 USD 1 0,30%
7001-10000 rubel/2692-3864 USD 1 0,40%
5001-7000 rubel/1923-2692 USD 1 0,60%
3001-5000 rubel/1154-1923 USD m 2,30%
2001-3000 rubel/769-1154 USD mmmm 5 90%
1501-2000 rubel/577-769 USD e 10,30%
1001-1500 rubel/385-577 USD = 25 90%
401-1000 rubel/154-385 USD mas s 49 90%
300-400 rubel /115-154USD mm 3,70%
<300 rubel /115USD m 1,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

2. diagram: Keresetek megoszlasa Belaruszban (2020. 11. ho)
Forréas: Belorusz Statisztikai Hivatal

Tertletileg vizsgalva a legmagasabb atlagbérek a févarosban és Minszk
megyében vannak, a harmadik helyen Gomel megye all, a sereghajté az
orszag legkeletibb megyeéje, Mogiljev. Bar a févarosi bérek kiugroak, de a
megyék kozott mar nem szignifikans a kilénbség.

B Orszagos atlag ™ Breszt megye Vityebszk megye © Gomel megye

B Grodnd megye B MINSZK B Minszk megye W Mogiljev megye

3. diagram: Nominalis atlagbér 2020 (belorusz rubel)
Forréas: Belorusz Statisztikai Hivatal

69



A gazdasagi agazatokban a legmagasabb atlagbérek az 1KT-szektorban
vannak, a legalacsonyabbak a szolgaltatason belul a szépségszalonokban
(fodraszok, kozmetikusok).

4500,00
4000,00
3500,00
3000,00
2500,00
2000,00
1500,00
1000,00

500,00

0,00

Ipar I
EpitGipar HE—

Banyaszat I
Feldolgozoipar I
Kézmliszolgaltatas MEm—
Oktatas H———
Egészségiigy N

Viz- éshulladékgazdalkodas ——
Vendéglatas, szallodaipar m——

Ingatlankézvetités I——
Adminisztrativ munkakorok m—
Egyéb szolgaltatasok IE———

Kereskedelem, gépjarmii szerviz E————
Pénziigyi- €s biztositasi szolgaltatasok IE——————

Szallitas, raktarozas, postai szolgaltatas IEEE———
Tudomanyos ésmiiszaki tevékenység I———

Informacio- és kommunikadotechnologia  ——

Mezdgazdasag, erdégazdasag, haltenyésziés M
Miivé szet, sport, szorakoztatdipar €s turizmus I

4. diagram: Agazati atlagbérek Belaruszban (2020, belorusz rubel)
Forréas: Belarusz Statisztikai Hivatal

1991 6ta — a kormany minden igérete ellenére — a havi atlagkereset még
sosem haladta meg az 500 dollart, mikdzben Litvaniaban 2018-ban a havi
atlagbér 1050 dollar, Lengyelorszagban 1250 dollar volt, mig az
élelmiszerarak vagy a ruhazati termékek arai Belaruszban azon a szinten
vannak vagy magasabbak, mint Litvaniaban és Lengyelorszagban.

A minimalbér tekintetében 2021-ben Belarusz a sereghajté Eurdpaban, a
garantalt minibalbér 6sszege 400 rubel (154 dolléar). Ugyanakkor azt is
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meg kell emliteni, hogy mig Ukrajndban a munkavallalok 30%-a kapja a
minibalbért, ez Belaruszban alig 5%.

Magyarorszag I 544
Szerbia I 435
Bulgaria s 395

Montenegro RN 393

Eszak-Maceddnia messssssssssssssss—— 335

Albdnia TS 790
Ukrajna maaaesssssssssssssm 716

Oroszorszag NSNS 175
Moldova e 166
Belarusz s 154

0 100 200 300 400 500 600

5. diagram: Minimalbérek Eurépaban 2021. januar 1. (USD)
Forrés: Puibuunckas, 2021

Belaruszban is nyilik a szocialis olld, a tehet6sebbek jovedelme gyorsab-
ban n6é, mint a szegényeké, a vidéki keresetek egyre jobban leszakadnak a
varosi es kilonosen a fovarosi bérekt6l, illetve a gazdasagi agazatokban is
szignifikdns kulénbségek vannak. Mig az IKT-szektor versenykepes
jovedelmeket tud kinalni, az allamigazgatasban vagy az egészségugyben
dolgozdk bére tovabbra is alacsony. A magasabb bérek, jobb munka-
lehet6ségek miatt mind a belféldi, mind a nemzetkdzi migracio élénk.

2019-ben az 5,3 milli6 munkaképes koru személybdl 4 millio f6 dolgo-
zott. A foglalkoztatottak szdma 4,3 millio f6 volt, de ebben a szamban
mar szerepelnek a tovabb foglalkoztatott nyugdijasok vagy a tanuldi
jogviszonnyal munkat vallalok is. Bar a regisztralt munkanélkiliek szdma
2016 6ta csokken, mar a COVID-19 jarvany elétt is az elbocsajtottak
szdma meghaladta a munkahelyre Ujonnan belépék szamat. 2018-t6l az
allam ezt azzal igyekezett kompenzalni, hogy a korabban éppen csak
megtiirt maganvallalkozasoknak joval nagyobb teret és tadmogatast
biztositott. A 2018 augusztusaban létrejott és 2020 janiusaig funkcionald
szakértdi kormany egyik Kkiemelt feladata éppen a befektetd- és
véllalkozésbarat kdrnyezet megteremtése volt. Mind az Uj befektetoktol,
mind a meger6s6dé6 maganvallalkozisoktol azt vartdk, hogy Uj
munkahelyeket teremtenek, igy felszivjdk az allamigazgatasbdl és az
allami véllalatoktol kikeriil6 munkaer6t. A kormany szdmara kiemelked6
fontossagu a munkanélkiliségi rata alacsonyan tartasa.
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Bar a hivatalos statisztikai adatok szerint a regisztralt munkanélkiliek
szama csokken 2016 ota, valojaban a valos munkanélkiiliség sokszorosa a
regisztralt munkanélkiliek szaméanak.

7,00%
6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00% I

0,00% I I

1999 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Munkanélkiiliségi rata a munkaképes korosztalyon beldl

W Regisztralt munkanélkiiliségi rata a munkaképes korosztalyon belil

6. diagram: Valddi és regisztralt munkanélkiliségi rata Belaruszban 1999-2020
Forras: Axyauu, 2020

Belaruszban a munkanélkiili segélyt alapesetben 26 hétig, de maximum 1
évig lehet igényelni. Az igénylés mddja bonyolult, az 6sszeg pedig
nagyon alacsony, 2021. januar 1-t61 a munkanélkili segély minimum
6sszege 1 hdénapra 29 rubel (11 dollar), maximum 6sszege 58 rubel (22
dollar). Ezért a munkajukat elvesztett munkavallalokat a rendszer nem
6sztonzi, hogy bejelentkezzenek a hivatalos ellaté rendszerbe.

350000 301763 293421
300000
244907
250000 213337 206157
200000
150000
100000
5300

50000 2900 2500 7200

0 H - —

2016 2017 2018 2019 2020

m Munkanélkiiliek szama m Regisztralt munkanélkiliek szama
7. diagram: Munkanélkiliek és regisztralt munkanélkiliek szama Belaruszban

2016-2020 (f6)
Forras: Belorusz Statisztikai Hivatal
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Az allam széméra komoly kihivast jelent, hogy a hivatalos foglalkoz-
tatasbol kiesettek — igy tobbnyire adot és tarsadalombiztositési jarulékot
sem fizet6k — tovabbra is igénybe veszik az &llam altal biztositott
kedvezményeket és szolgaltatdsokat (pl.: ingyenes egészségigyi ellatas).
Ezért 2015-ben EIndki rendelettel szabalyoztdk, hogy a hivatalos
munkahellyel nem rendelkez6, de munkaképes korosztalyu személyek-
nek® nem jarnak a koziizemi kedvezmények, igénybevehets allami
tdmogatasok, viszont Ugy nevezett ,¢160sk6d6 ado6” megfizetésére
kotelezik 6ket, melynek havi minimum 6sszege 540 rubel (208 dollar).
2018-ban az ,,eléskodd adot” torolték, de a kdzlizemi kedvezményektdl
megfosztottak a hivatalos munkahellyel nem rendelkezéket.

2. Nok a munkaerépiacon

A Szovjetunioban a nék ardnya a munkaerépiacon magasabb volt, mint az
OECD tagorszagokban. Ennek oka a teljes foglalkoztatottsag elve volt.
Ugyanakkor a kétkeresés csaladmodell is kényszerité erdvel hatott a
ndkre, hogy aktiv keres6ként hozzajaruljanak a csalad fenntartasahoz. Az
allam a bolcsédei es Ovodai elhelyezés lehet6ségével segitette a
gyermeket vallal6 n6k mihamarabbi visszatéreset a munkaba. A szovjet
hatalom elvitathatatlan érdeme volt, hogy igen gyorsan lehetévé tette a
ndk szeéles rétege szamara a részvételt a felsGoktatasban, ami segitette a
ndk elhelyezkedését. A Szovjetunid szétesését kovetéen az utodallamok-
ban eltér6 mértékben, de a ndk foglalkoztatottsaga nagyobb mértékben
csokkent, mint a férfiaké. Részben tobb né dolgozott adminisztrativ
munkakorokben, melyek jelentds része megszlint, masrészt a 90-es
években a posztszovijet térségben a politikai atalakulas kapcsan kialakulo
gazdasagi valsagban a férfi munkavallalok elényt élveztek.

Belarusz hasonld Gton indult el, mint a tébbi posztszovjet allam. 1994-ben
az orszag GDP-je az 1990-hez képest a harmadara esett vissza, az inflacio
10,4% volt, az egész orszagban aruhiany alakult ki. Az akkor megvélasz-
tott, a mai napig regnald elndk, Alekszandr Lukasenko leéllitotta a
privatizaciot, nem zajlottak le a gazdasagi reformfolyamatok, nem tortént
meg a piac liberalizacioja. Belarusz egy sajatos utat valasztott a poszt-
szovjet térségen belil, ami latszolag sokaig miikodott, de az utobbi
évtizedben egyre nyilvanvalobba valt a fenttarthatatlansaga. A nék
munkaerdpiaci helyzetére is egyre negativabban hatott az Ugy nevezett

3 A kivételeket a rendelet szabalyozza, pl. egyéni vallalkozd, kézmiives. ..
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kapun belili munkanélkiliség, illetve a jellemzéen nék &ltal betdltott
munkakorokre jellemz6 alacsony bérek. Bar az alacsony bérek miatt
folyamatosan n6 a kilfoldon munkat vallalé beloruszok szdma, a nék itt
is alulreprezentéltak. Csak minden negyedik, kilféldon munkat vallalo
belorusz n6. A Vilagbank tobb alkalommal tett javaslatot Belarusznak a
gazdasdg — igy a munkaer6piac — atalakitasara, de minden esetben
felhivta arra a figyelmet, hogy a strukturdlis talakitassal parhuzamosan
erdsiteni kell a szocidlis ellatorendszert, hogy ne kdvetkezzenek be azok a
negativ hatasok, melyek a posztszovjet térség orszagainak a tobbségét
jellemezték a 90-es években.

A sajatos gazdasdgi modell mellett a nék munkaerdpiaci helyzetére
meghataroz6 modon hat a belorusz csaladtamogatasi rendszer is. A
belorusz nék 85-90%-a a gyermek 3 éves koraig otthon marad, eddig jar a
fizetett szulési szabadsag. Ez részben a csaladon bellli hagyomanyos
munkamegosztassal magyarazhatd, masrészt a bolcsédék kozel 40%-0s
kapacitashiannyal kiizdenek, mig az 6vodak esetében mar a telepilések
zomeében megfelelé szamu hely all a rendelkezésre. A 2000-es évek eleje
Ota jelentsen kibdvitett csaladtdmogatési rendszernek koszonhetéen az
alacsony jovedelemmel rendelkezd, foleg vidéki nék esetében a szllési
szabadsag alatt kapott 6sszeg meghaladhatja a munkabériiket. A hosszu
ideig a munka vilagabdl kiesé nék munkaerépiaci helyzete viszont
jelentésen romlik, csokken a tarsadalmi mobilitasuk.

Belaruszban 5,1 milli6 né él, ez a lakossag 53,8%-a. Atlagéletkoruk 42,8
év, 79%-uk varosban €él. A varoshan él6 nék atlagéletkora Iényegesen ala-
csonyabb(41,4 év) a falvakban éléknél (47,8 év). A Belorusz Statisztikali
Hivatal adatai szerint egy atlagos belorusz né kétszer annyi idét tolt a
munkahelyén, mint egy francia, és naponta 40 perccel kevesebbet
dolgozik a munkahelyén, mint egy belorusz férfi, viszont 1 éra 44 perccel
tobbet dolgozik a haztartasban, mint a férfiak. (Belnovosti, 2019)

A belorusz n6k magasabban képzettek a férfiaknal, a foglalkoztatott n6k
38%-a rendelkezik fels6fokt végzettséggel, 27%-uk pedig kdzépfoku
szakképesitéssel. Ez az ardny a férfiak esetében 27% és 18%. A ndk
jellemzbéen bolcsész-, tarsadalomtudomanyi eés egészségigyi képzést
vélasztanak, ardnyuk a miszaki, technikai és matematikai képzésben
alacsonyabb a férfiakénal, pedig éppen ez utobbi képzettségek birtokaban
lehet magasabb béreket keresni.

Nemzetkdzi 0Osszehasonlitdsban magas a ndk foglalkoztatottsdga, a
munkakeépes korosztalyban meghaladja a férfiakét. A tendencia a nyugdij-
korhatar elérésével valtozik, itt haladja meg a férfiaké szignifikans médon
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a nok foglalkoztatottsagi ratajat. A nék esetében a munkanélkiliségi rata
alacsonyabb a munkaképes korosztalyban, mint a férfiak esetében.

120,0
100,0 95,095,5 87,586,6
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60,0 44,645,1

40,0

20,0 I I I 9, O 12,5
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15-24 25-49 65-74 Munkaképes 15-64
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korosztaly

m Nok mFerfiak

8. diagram: Nemek foglalkoztatasi rataja korcsoportok szerint Belaruszban 2019
(%)
Forréas: Belorusz Statisztikai Hivatal
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9. diagram: Nemek munkanélkiliségi rataja korcsoportok szerint Belaruszban
(2019) (%)
Forrés: Belorusz Statisztikai Hivatal

Mindamellett, hogy magas a ndék részvétele a munkaerépiacon, jol
képzettek, az 4&gazatok, ahol dominans a nék arénya, az alacsony
atlagbérii 4gazatok kozé tartoznak. Az oktatdas, a szallodaipar és
vendéglatas, a szorakoztatdipar és a turizmus, illetve az adminisztrativ
munkakorok az allamigazgatasban a legrosszabbul fizetett munkakorok
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kdzé tartoznak. A hagyoméanyos csaladmodell szerint alapvet6en a nék
maradnak otthon a gyerekekkel, igy romlik a munkaerépiaci helyzetik,
ezért helyezkednek el nagyobb eséllyel a rosszabbul fizetett 4gazatokban.
Ez utobbiak mellett sz6l az is, hogy itt van esélylk részmunkaid6s
munkakorokben elhelyezkedni. A csaladi kotelezettségek miatt rész-
munkaidében dolgozo, felséfoku végzettséggel rendelkezé nék jovedelme
akar 20%-kal is csokkenhet. A jobban fizetett agazatokban (épit6ipar,
személy- és aruszallitds, feldolgozoipar) a férfi munkavallalok talsulya a
jellemz6. Szintén magasak a bérek olyan agazatokban, ahol a belorusz
torvények a veszélyes és egészségre artalmas korilmények miatt eleve
tiltjAk a nbék alkalmazéasat (pl.: béanyaszat, tizoltosag, aruszallitas,
uvegfavok). Jelenleg 181 munkakdr van, amit nék nem tolthetnek be.
Tovabb rontja a n6k helyzetét, hogy 1995 dta folyamatosan né a nemek
kozotti bérszakadék, 2018-ra elérte a 27,4%-ot. (Mebik-Poiine-AkynoBsa,
2020)

Egészségiigy és szocialis ellatas e 6%
Oktatds DI 81,3%
Pénziigyi- és biztositasi szolgdltatasok I 75,2%
Vendégldtas, szdllodaipar IS 71,1%
Kereskedelem I 69,1%
Miivészet, sport, szorakoztatoipar és turizmus I 55,0%
Allamigazgatis I 56,3%
Tudomanyos és miiszaki tevékenység NN 55,7%
Informacio- és kommunikacidtechnologia I 43 8%
Ipar I 41,5%
Mezbgazdasag, erdfgazdasag, haltenyésztés NN 59,2%
Széllitds, raktdrozas, postai szolgaltatas G 15,8%
EpitSipar mmm—— 18 5%

10. diagram: N6i munkavallalok %-os arénya az egyes 4gazatokban (2019)
Forras: Hapusonuux (2020)

A maganvallalkozéasoknal a nemek kdzotti bérszakadék kevésbé jellemzo,
mint az allamigazgatasban vagy az allami vallaltoknal, illetve t6bb
lehet6ség nyilik a rugalmas munkaidére és foglalkoztatottsagra. Ennek
ellenére az allamnak nincs kilén programja a nék magéanszektorban
torténd foglalkoztatasara vagy éppen a néi vallalkozok tdmogatéasara.
Alulrél jové kezdemenyezes a ProWomen nonprofit szervezet, melynek
celja a néi vallalkozok tdmogatasa informacioval, rendezvényekkel,
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képzésekkel. A 2015 Ota mikod6 szervezet elérte, hogy programjait
esetenként tdmogatja a Vildgbank és Nagy-Britannia minszKi
nagykovetsége is.

2018-ban a belorusz véllalkozdk 31,5%-a volt nd, ez 57 ezer {6t jelent. A
vallalkozé nék talnyomo tobbsége (51%) 30-49 év kozotti, 42,3%-uk
diplomas. (Belorusz Statisztikai Hivatal)

60-74 15-24 25-29
8% % 6%

55-59
6%

30-34
14%

11. diagram: Belorusz néi vallalkozok korosztaly szerinti megoszlasa (2018)
Forréas: Belorusz Statisztikai Hivatal
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12. diagram: Belorusz néi vallalkozé iskolai végzettség szerinti megoszlasa (2018)
Forréas: Belorusz Statisztikai Hivatal

A ProWomen felmérése szerint a munkaképes kord ndk jellemzden az

alabbi problémakkal kizdenek, melyek akadalyozzak a karrierjiket és a
vallalkozo6va valasukat:
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e Patriarchalis tarsadalom, ahol a nékre harul a csaladi munka és a
gyermeknevelés jelent6s része.

e A jelenlegi rendszer nem tamogatja a munkaerépiaci mobilitast.

e A gyermekvallalassal lassul a szakmai elémeneteliik, csokken a
jovedelmik.

e 10 belorusz n6bél 7 szivesen véllalkozna, de a kdzeg nem
tamogato.

e Ha mégis vallalkozasba fognak, az mikrovallalkozas, altalaban
kevésbé jovedelmezé és lassabban novekvd, mint a férfiaké.

e A bankok altal kiadott 10 vallalkozdi hitelb61 9-et ferfiak kapnak.

e A média is alig mutat be néi vallalkozdi sikertorténetet, igy kevés
a JO és inspirald példa.

e Sokan egyfajta kiutnak tekintik a vallalkozast, kézmiives termékek
készitésébol igyekeznek megélni. Ezek hasznalati- vagy
disztargyak, ruhazati termékek, élelmiszerek. (ProWomen)

3. Osszefoglalas

Belarusz sajatos utat valasztott az 6nallé allamma valasat kovetéen. A
Szovjetunio szétesését koveté gazdasdgi melyrepulés viszonylag hamar
megéllt, de ennek az volt az ara, hogy nem zajlottak le a gazdasagi
reformfolyamatok. Evtizedeken keresztill érizték a szovjet orokséget és
hasznaltak ki az Oroszorszaghol érkez6 tamogatasokat. Az elmult évtized
politikai és gazdasagi valtozasai egyre inkabb a felszinre hoztak a
belorusz gazdasag problémait, melyek meghatarozzdk a nék
munkaerdpiaci helyzetét is. A jelenlegi rendszer nem tamogatja a
munkaerdpiaci mobilitast, a csaladtamogatasi rendszer pedig sok esetben
tovabb rontja. A n6k magasabb képzettsegik ellenére kisebb az esélylk
vezet6szerephez jutni és alacsonyabb a jovedelmik. Az elmalt 20 évben
folyamatosan né a nemek kdzotti bérszakadék. Megoldast nydjthatna a
maganszektor, de a nék itt is hatranyos helyzetb6l indulnak, részben a
hagyomanyos csaladi szerepvallalasuk, részben a hianyz0 tamogatasi
programok miatt.
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Kivonat

Cikkiinkben a 2020 nyaran Magyarorszagon, Tunéziaban és Uzbegisztan-
ban készitett felmérésiink alapjan a legalabb fdiskolai végzettséggel
rendelkezok iddsekkel kapcsolatos vélemenyét ismertetjuk. A Covid-19
jarvany rendkivili médon prébara tette a tarsadalom iddsekkel vald
szolidaritasat, szamos cikk utal az ageizmus erdsodésére. Mi ennek
ellenére alapvetéen mindharom orszagban pozitiv attitiidot tapasztaltunk
az idosekkel szemben. A legalébb féiskolai végzettseggel rendelkezd
valaszoloink azok, akik kozil potencialisan a személyzeti szakemberek
kikertilnek, akik aztdn az egyes munkahelyekre vald felvételrél dontenek.
Az iddsekkel kapcsolatos munkapiaci diszkriminacié mindharom orszag-
ban érvényesul, igy felmérésiink varatlan eredménye, hogy amikor
valaszoldink kérddives kdrnyezetben maganvéleményiiket fejtik ki, akkor
az iddésebbekkel kapcsolatos véleménylk alapvetéen pozitiv.

Kulcsszavak: Iddsek munkaerépiaca, Covid-19, ageizmus, kérddives
felmérés
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1. Bevezetés

Az id6sebbek részardnyanak novekedése szinte valamennyi fejlett és
fejlédé orszagban megfigyelhetd. Alig néhany orszag van a Foldon, ahol
a 65 éven feluliek ardanya nem novekszik, vagy a mar ismert adatok
alapjan nem fog hamarosan ndvekedni, es ezek az orszdgok tobbnyire a
Fold legfejletlenebb orszagai kozé tartoznak. A fejletlenebb orszégokban
ugyanis még nem esett vissza olyan drasztikusan a termékenységi rata,
mint a fejlett orszdgokban. A fejlett orszagokban a termékenységi rata
értéke szinte kivétel nélkil mindendtt a reprodukcios szint, azaz 2,1 ala
slllyedt (Naja és mtsai., 2017; Organization, 2020).

A termékenységi rata értékének csokkenése tobb evtizedig elonydsen
befolyasolja az adott orszag gazdasagi fejlodését, mert a lakossagon belil
megnovekszik a munkaképes kortak (munkakeépes kortaknak a 25-65
éveseket tekintjik) részardnya. Ezt az idészakot az els6 demografiai
osztalék idGszakanak nevezzilk (R. Lee & Mason, 2006; S.-H. Lee &
Mason, 2007; Prskawetz & Sambt, 2014) A késObbiekben ez az elény
eltinik, és az id6sebb lakossdg részardnyanak nodvekedése komoly
gondokat okoz. Egyrészt a munkaképes koruak kozt is megnovekszik a 65
évhez kodzelebbi dolgozdk aranya (Samorodov, 1999), masrészt a 65 éven
feluliek novekvd részaranya egyre tobb eltartasi gondot okoz. Mind-
emellett az orvostudomany fejlédésével elért meghosszabbodott varhato
életkor is hozzajarul az eltartottak szamanak névekedéséhez (De Nardi és
mtsai., 2009; Yang és mtsai., 2010). Igy természetszeriileg el6térbe keril
annak igénye, hogy az id6sebbek hosszabb ideig maradjanak aktiv
munkavallalok.

Az idésebbek foglalkoztatasa érdekében a kormanyzatok egyre tébb
erofeszitést tesznek (Berde & Rigo, 2020; Konig és mtsai., 2016, 2016;
Martin, 2018; Rogerson & Wallenius, 2021). NoOvelik a hivatalos
nyugdijpa vonulas korhatardt, megszintetik a korkedvezményes
nyugdijazasi lehetoségeket, és a rendelkezéstikre allo eszkdzokkel (részint
anyagilag, részint a kdzhangulat befolyasolasaval) 6sztonzik a hosszabb
idejii munkaerd-piaci tartozkodast. A kormanyzati eréfeszitések azonban
ellentétesek a munkaltatok érdekeivel. A munkaltatok a legtobb esetben
azt szeretnék, hogy a fiatalabb munkavallalokat alkalmazzanak. Az
id6sebbekrél ugyanis altaldban Ggy velekednek, hogy alacsonyabb
hatékonysaggal dolgoznak, és csak akkor alkalmazzdk o6ket, ha nem
tudnak fiatalabb munkaer6t felvenni. A munkéltatok a naluk dolgozé
id6sebbektdl is igyekeznek megvalni, Uj munkaerd felvételekor pedig
egyértelmiien a fiatalabbakat reszesitik elényben.
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Mivel az idésebbek foglalkoztatasat sok esetben az ageizmus is gatolja
(Arrow, 1973; Becker, 1957; Berde & Magd, 2021; Burn és mtsai., 2020;
Carlsson & Eriksson, 2019), nem alaptalanul véljik Ugy, hogy az id6seb-
bekkel szemben a téarsadalom negativ véleménnyel bir. A Covid-19
jarvany a legtobb orszagban prébara is tette a tarsadalom idésebbekkel
szembeni toleranciajat. Azok a korlatozo intézkedések, amelyeket nagyon
gyakran Ugy indokoltak, hogy az egesz lakossag, de elsésorban az
id6sebbek védelmében dontenek a korlatozasokrol, sokak szamara azt
sugallték, hogy az idésebbek akadalyozzak a tarsadalom fiatalabb tagjait a
szabad életvitelikben. A torténelem sordn az idésebbek elfogadottsaga
kulturanként valtozott (Baltes & Carstensen, 1996), bizonyos esetekben
haszontalan, masodrendii polgaroknak tekintették ¢ket, de volt olyan is,
hogy élettapasztalatukat magasra értékelték, és Kkivételes jogokat
biztositottak a szdmukra.

Az idGsebb korosztaly megitélése szempontjabdl a Covid-19 kilonleges
helyeztet teremtett. Mivel a jarvany els6 hullamédban az idésebbek
egyértelmiien sokkal veszélyeztetettebb helyzetbe Keriltek, mint a
fiatalok, ezért az egyes orszagok kormanyzatai igyekeztek az idésebbek
védelme érdekében rendkivili intézkedéseket hozni. Ez sok fiatalabb
polgarbdl valtott ki ellenszenvet, és Ugy érezték, hogy az idésebb honfi-
tarsaik akadalyozzadk meg 6ket megszokott életmddjuk gyakorlasadban
(Fraser és mtsai., 2020). Ez a tipustd ageizmus rendkivil karos, és félo,
hogy a tovabbiakban még inkdbb hatraltatja majd az idésebb dolgozdk
munkaeré-piaci boldogulasat is. De vajon ez altalanosan igy alakult a
koronavirus idejen?

Tanulmanyunk a fenti kérdésre prébal meg valaszt adni. Egy afrikai, egy
azsiai és egy eurOpai orszag értelmiségének (foiskolai, egyetemi,
alapképzéses vagy mesterképzéses, illetve magasabb végzettség) polgarai
korében végeztiink kérdbives felmérést 2020 juliusaban és augusztusaban:
Magyarorszagon, Tunéziaban és Uzbegisztanban. Magyarorszagon és
Tunézidban ebben az idében a jarvany elsé hullama lecsengében volt,
Uzbegisztanban azonban meglehetésen emelkedtek az esetszamok.

Vizsgalatunkba azért csak fels6foku végzettségiieket vontunk be, mert 6k
azok, akik a vallalatok és allami szervek dontéseit meghozzék, és az
idésebbek foglalkoztatasa is alapvetden rajtuk malik. Ugy véltiik, hogy
amennyiben korikben a Covid kapcsan ageizmus tapasztalhatd, akkor
nem sok jora szamithatunk az id6sebb munkavallalokra vonatkozo
dontéseik soran. Ha viszont a megkérdezettek ageizmusa nem nyilvanul
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valdsnak, akkor marad a kérdés: az altaluk meghozott dontések soran
miért kerulnek hatranyosabb helyzetbe az id6sebb munkavallalok.

Vizsgalatunk soran az orszagok kivalasztasa két szempont szerint tortént:
egyrészt biztositani szerettiik volna egymast6l foldrajzilag, és igy feltéte-
lezhet6en életmdd szempontjabdl is kiilonboz6 orszagok mintaba torténd
bevonésat, méasrészt viszont olyan orszagokkal kivantunk foglalkozni,
melyeket valamely médon személyesen is ismeriink. Valasztasunk végul
Magyarorszagra, Tunéziara és Uzbegisztanra esett*. Mindharom
orszagban pontosan ugyanazt az elektronikus kérdéivet kildtik ki az
orszag sajat nyelvén, azaz magyarul, arabul és izbégul, és a felmérésben
résztvevok is sajat nyelviikon adhattdk meg a valaszt. A magyar nyelvii
kérdoivet az 1. fliggelék tartalmazza. A valaszolokat egyrészt kiilonb6zo
internetes forumokon kerestiik fel, masrészt személyes ismeretségiinkbdl
kiindulva hdlabda mddszerrel is gyijtottik a felmérésbe bevont
személyeket. Cikkiink a kérdésekre adott valaszokra épil.

A bevezet6 utan, tanulmanyunk masodik részében ismertetjik a harom
orszag gazdasagi és tarsadalmi hatterét, a harmadik részben a kérdéivek
eredményeit mutatjuk be, a negyedik részben az id6sebbekkel kapcsolatos
velemények alakuldsat regressziés modellel becsuljuk. Végul az 6todik
részben pedig 6sszefoglaljuk kdvetkeztetéseinket.

2. Magyarorszag, Tunézia és Uzbegisztan felmérésiink
szempontjabol fontos gazdasagi és tarsadalmi hattere

A harom orszag nem csak féldrajzi elhelyezkedésiikben, hanem lakossagi
struktarajukban és gazdasagi helyzetiikben is sok mindenben kilénbdzik
egymastol. Az 1. tablazatban Osszefoglaltuk a rajuk jellemzo, témank
szempontjabol legfontosabb demografiai és gazdasagi adatokat. Az 1960-
tol kezdve tizévenként feltlintetett értékek egyuttal tébb mint 50 év fobb
gazdasagi, tarsadalmi tendenciait is jelzik.

4 A harom orszag mindegyikében élt egy-egy hosszabb idészakot a tanulmany egyik
vagy masik szerzdje.
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1. tdblazat. Magyarorszag, Tunézia és Uzbegisztan néhany fontos demogréfiai és
gazdasagi adata. Forras: (DESA, 2019), valamint UNCESCO adatbazis

a) Magyarorszag

1060 | 1970 ] 1980 | 1990 | 2000 | 2010 | 2019
Nepesseg 9984 | 10338 | 10711 | 10374 | 10211 | 10000 | 9771
(millié f6)
Varhato 68 | 69,1 69 | 693 71,2 74,2 76
életkor (év)
Median 322 | 342 | 344 | 364 385 40,1 42
életkor (év)
O-14evesek | »53 | 208 2 | 204 16.8 148 | 144
(%)
15-64evesek | ooo | 675 | 643 | 661 68 69 65,8
(%)
65esidbsebb | oo | 175 | 136 | 134 15 16 196
(%)
GDP /16 10480 | 13192 | 17571
Felsooktatasi
részvétel 50,3%
(%)
b) Tunézia
1060 | 1070 | 1980 | 1990 | 2000 | 2010 | 2019
Népesseg 4178 | 5064 | 6374 | 8242 | 9708 | 10635 | 11695
(millio £6)
Varhato 2 | s11 | 62 | 687 | 731 75 76.6
életkor (év)
Median 185 | 17 | 186 | 213 | 251 | 293 | 316
életkor (év)
0-14 évesek 434 | 454 | 417 | 372 | 205 | 233 | 242
(%)
15-64evesek | oog | 511 | 543 | 579 | 637 | 691 | 671
(%)
65 és iddsebb
o) 37 | 348 | 39 48 6.7 7.4 85
GDP /16 1253 | 2027 | 2225
Felsooktatasi
részvétel (%) 31.8
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¢) Uzbegisztan

1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2010 | 2019
Népesség 8524 | 12080 | 15 20510 | 24650 | 28562 | 33580
(milli6 £6) 899
Varhato 588 | 623 | 646 | 664 67,1 69.6 717
életkor (év)
Median 222 | 175 | 189 | 196 21 24,5 26,5
életkor (év)
0-14 évesek 396 | 451 | 407 | 406 | 372 | 201 | 287
(%)
15-64evesek | o)y | 489 | 541 | 552 | 581 | 664 | 66,6
(%)
65 és idésebb
o) 5.9 5.9 5.1 41 46 45 46
GDP/ 16 1200 | 979 1634
Felsdoktatasi 12,6
részvétel (%)

A harom orszag kozul az egy fére jutd GDP alapjan a leggazdagabb —
egyébként csak a vilag koOzepes fejlettségii orszagai kozé tartozd —
Magyarorszag, a median életkor alapjan pedig a legfiatalabb Uzbegisztan.
Uzbegisztan a harom orszag koziil egyben a legnagyobb népességii is. A
median életkor a legjobban Tunéziaban nétt, 1960 6ta tobb mint 13 évvel.
A median életkor mindharom orszagban jelentésen emelkedett, ami a
termékenységi rata erés csokkenésére, és a varhatd életkor novekedésere
utal. A korstruktura is jol visszaadja a demogréafia folyamatok ered-
ményét. Magyarorszagon a lakossag majdnem 6tddet kitevo 65 évesek és
idésebbek 2019-ben részaranyukat tekintve 5 %ponttal multak feldl a O-
14 éves korosztaly létszamat. Tunézidban ez a két arany még 2019-ben is
szinte teljesen forditva alakult, sét a gyerekek megkozelitették a lakossag
otodét. Uzbegisztanban a még nagyobb gyerekarany mellett a 65 évesek
és id6sebbek 2019-ben a lakossag 5 %-at se tették ki, ami kevesebb, mint
1960-ban. A korabbi nagy termékenységi rata napjainkra megnovelte a
dolgozd korosztalyok részaranyat, akik viszont még nem léptek be az
id6sebb korba. Emiatt a dolgozé korosztalybdl kikeriilo, és a 65 éven
feluli lakosok szdma néhany éven belul emelkedni fog. Erre utal az is, ha
az 1. tablazatnal részletesebb bontasban vizsgaljuk a korosztalyos
adatokat. A feltlintetett idészak alatt Magyarorszadgon erésen, Tunéziaban
mérsékeltebben, de szintén érezhet6en ndvekedett az idosek részaranya.

Felmérésiink szempontjabol fontos mutatd a felsGoktatasi részvétel is,
mely 2019-ben Magyarorszagon az aktualis korosztaly tobb mint a felét,
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Tunézidban majdnem a harmadat, és Uzbegisztanban minddssze 13%
alatti értékét tették ki. A korabbi alacsonyabb értékek (az egységes adatok
hianya miatt ezt nem tartalmazza az 1. tablazat) arra engednek kovetkez-
tetni, hogy Magyarorszagon viszonylag nagy volt a felmérés lakossagi
meritési lehetdsége (hisz relative sokan rendelkeznek felséfoka végzett-
séggel), Tunézidban kisebb, de a legsziikebb lehetdségek Uzbegisztant
jellemezték. Az 1. tdblazat jol mutatja, hogy a vizsgalatba bevont harom
orszag mind az egy fére jutdé GDP, mind az egyes korosztalyok
részaranyat tekintve viszonylag differencidltak. Ezért érdekes kérdés,
hogy kulénbozik-e az egyes orszagokbol a felmérésinkben részt vevék
id6sebbekkrol kialakitott véleménye.

3. A valaszok leiro statisztikai

Felmérésiink soran dsszesen 431 értékelheto valaszt kaptunk. A kérdéivet
elektronikusan, t6bb kiilonb6zé forumon kozzétéve terjesztettiik. Emellett
még holabda maodszert is alkalmaztunk, amikor egy cimzett sajat maga
killdte tovabb a kérdoivet, illetve az (j cimzett ismét tovabbitotta a
kérdoéiv linkjét. A felmérés technikdjabol kovetkezdleg nincsenek
adataink a valaszolasi hajlanddsagrol, csak a mintadsszetételét ismerjik.
Mintankban majdnem kétszer annyi néi valaszold volt, mint ferfi (lasd a
2. tablazatot)

2. tAblézat. A kérdbivre valaszolok orszagonkénti szama, és nemenkénti megoszlasa

Magyarorszag

Tunézia

Uzbegisztan

Mindharom
orszag egyutt

N6 120 (81,08%) 61 (81,08%) | 102 (53,97%) | 283 (66,66%)
Férfi 28 (18,92%) 33 (18,92%) 87 (46,03%) | 148 (34,34%)
Teljes minta 148 94 189 431

A diploméaval rendelkez6 lakossag eletkora természetszeriileg legalabb 20
év és annal tobb. A 20-80 éves korosztalybdl azonban inkabb a fiatalok
toltotték ki a kérddivet. Ennek oka minden bizonnyal részben az volt,
hogy a legidésebb korosztaly kozil még kevesebben hasznaljak az
Internetet (Berde, 2019), illetve az id6sebbek &ltalaban még nem abban a
kulturdban néttek fel, hogy részt vegyenek on-line tevékenységekben. A
3. tdblazat mutatja az atlagos életkort, mely egyedill Magyarorszagon
multa feliil a 40 évet. A 3. tablazatba emellett 6sszegytijtottiik még azt is,
hogy a valaszolok atlagosan hany fos haztartasban élnek.
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3. tablazat. A vélaszolok éatlagos életkora, és haztartasdnak mérete.

Magyarorszag | Tunézia Uzbegisztan | Mindharom
orszag egyiutt

Atlagos életkor
(zarojel-ben az 45,70 (16,74) | 32,25 (11,31) | 33,5(7,6) 37,41 (13,6)
életkor sz6rasa)

Haztartasa atlagos
nagysaga
(zarojelben a
szoras)

2,83 (1,37) 3,91 (1,53) 4,73 (1,55) 3,9 (1,70)

Mint ahogy a 3. tablazatban lathatjuk, a valaszolok atlagosan 4 f&s
haztartasban éltek, de Uzbegisztanban ez az atlag eggyel tobb, Magyar-
orszagon pedig eggyel kevesebb volt.

A lezarasok alatt sokaknak sikerilt annyi pénzt keresnitik, mint korabban,
de voltak olyanok is, akik, bar normal korilmények kozt keres6 tevékeny-
séget folytatnak, de a lezarasok alatt nem tudtak pénzt keresni (4.
tablazat).

4. tablazat. A valaszolok pénzkereseti lehetségei a lezarasok alatt.

Magyarorszag Tunézia Uzbegisztan | Mindharom
orszag egyutt
Normalidokben |~ 1) o5 3806) | 23 (24,47%) | 15 (7,94%) | 80 (18:56%)
se keres pénzt
Pénzt keresett,
de keve—sebbet, 13 (8,78%) 9 (9,57%) 51 (26,98%) | 73 (16,94%)
mint maskor
Pénzt keresett,
annyit, amennyit | 80 (54,05%) 41 (43,62%) | 68 (35,98%) | 189 (43,85%)
maskor
Egyaltalan nem
tudott pénzt 13 (8,78%) 21 (22,34%) | 55 (29,10%) | 89 (20,65%)
keresni

A valaszolok kozt viszonylag sokan voltak olyanok, akik a korlatozasok
alatt nem tudtak pénzt keresni. Az & részaranyukat azonban
Magyarorszagon és Tunézidban joval, Uzbegisztanban pedig mérsékel-
tebben felilmalta azok arénya, akik a lezarasok alatt is legalabb annyit
kerestek, mint normal idékben. Azok kozil, akik normal idében
dolgoztak, sokan részben vagy egészében olyan tevékenységeket
végeztek, melyben hivatalosan masok segitése volt a feladatuk (5.
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tablazat). Uzbegisztanban a valaszoloknak majdnem a fele ebbe a
kategdriaba tartozott, Magyarorszdgon tobb mint 20 % végzett ilyen
tipusi munkat, Tunézidban pedig ez az érték a kett6 kozt volt.

5. tAblazat. Masok segitése hivatalos munkavégzés soran, masok maganemberként vald
segitése, masoktdl maganemberként kapott segitség, jovobeli varakozasok, Covid-

fertozés.
Magyarorsza | Tunézia Uzbegisztan | Mindharom
g orszag egyiutt

Hivatalos munkaja
soran masoknak
segitett (pl. orvos,
apolo, szocialis
munkas, tanar stb.)
Maganemberkeént
alapvetden 6
segitett masoknak
Maganemberkeént
alapvet6en masok
segitettek neki
Jovébeli varako-
zasai alapjan a

33(22,3%) | 34 (36,17%) | 90 (47,62%) | 157 (36,43%)

82 (55,41%) | 68 (72,34%) | 103 (54,5%) | 253 (58,7%)

22 (14,86%) | 6 (6,38%) | 26 (13,76%) | 54 (12,53%)

korabbiakhoz

képest:

Optimistabb 11 (7,43%) | 19 (20,21%) | 99 (52,38%) | 129 (29,93%)
Ugyanolyan 42 (28,38%) | 11 (11,7%) | 56 (29,63%) | 109 (25,29%)
optimista

Kevéshé optimista
Vélemeénye szerint
volt Covid fert6zése

95 (64,19%)
22 (14,86%)

64 (68,09%)
6 (6,38%)

34 (17,99%)
47 (24,87%)

193 (44,78%)
75 (17,40%)

Egy kérdésiinkben arrél tudakol6ztunk, hogy a valaszolék magan-
emberként leginkabb masokat segitettek, vagy 6k kaptak segitséget a
lezarasok alatt, esetleg egyik allitas se volt rajuk igaz. Mindharom
orszagban tébb mint a valaszolok fele segitett masokat, Tunézidban ez a
részarany a 70 %-ot is felulmulta.

A jovobeli varakozésokat illetéen azt feltételeztik, hogy a felmérésben
részt vevok dontd tobbsége pesszimistabb lett a lezarasok alatt. Erdekes
mddon azonban sokan Ugy nyilatkoztdk, hogy optimistabbak lettek.
Uzbegisztanban a valaszolok tobb mint fele ezt a valaszt jelolte be,
Tunézidban tébb mint 20 %-uk, és csak Magyarorszagon volt az
optimistabbak szamarénya 10 % alatt. Ami a Coviddal valo fert6zést
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illeti, az Uzbég vélaszolok majdnem negyede vélte gy, hogy atesett a
fertézésen, a magyaroknak a hetede, és a tuneziaiaknak csak nem egészen
egytizenhatoda.

4. Az idésebbekkel kapcsolatos vélemények

A felmérésben részt vevék hatterének ismertetése utan a legizgalmasabb
kérdés kovetkezik: hogyan vélekedtek vélaszoloink az id6sebbekrol.
Ezzel kapcsolatosan hat &llitds mindegyikére kulon-kilon jeleznitk
kellett, hogy mennyire értenek egyet a kérdéses allitassal. (Az 1.
Flggelékben lathaté kérdéiv 15-17. kérdeései. Mindegyik kérdés két
egymastol kiilonboz6 allitast tartalmaz.) A felmérésben résztvevéknek
minden esetben egy 6tfokozatu likert skalan kellett megadniuk a valaszt.
Az allitassal vald teljes egyetértés bizonyos esetben az idések nagyra
becsu-lését jelentette, mas esetekben pedig épp az idések leértékeléset
fejezte ki. A valaszokhoz 1-t61 5-ig rendeltink szamokat, az 5 mindig az
idOsek legtdbbre valo értékeléset jelentette, az 1 pedig a legkevesebbre.
Ily médon kiszamolva az egyes valaszolok pontertéket, a 6. tablazat az
orszagonkenti atlagpontokat tartalmazza.

6. tablazat. Az egyénenként elért pontok orszagonkeénti atlagos értékei

Orszag Atlagos pont | A pontok medianja | Szoras

Magyarorszag 4,28547 4,33 0,63627
Tunézia 4,58553 4,83 0,54438
Uzbegisztan 4,28546 4,33 0,56221
Teljes minta 4,35026 4,50 0,59647

Mint ahogy a 6. tablazat mutatja, a valaszoldk atlagosan rendkivil sokra
értékelték az idosebbeket. Az atlagos pontszamok minden orszagban 4,28
felett voltak, a legnagyobb szorassal, 0,64-gyel Magyarorszagon valaszol-
tak a felmérés résztvevoi. Az atlagos pontszamok viszonylag hasonld
értékei ellenére megnéztiik, hogy az egyoldalt ANOVA teszt is azonos-
nak értékeli-e az eredményeket. A teszt eredmeényei alapjan — 1 %-0s
szignifikancia szinten — az értékek kulénbdznek. A paronkénti Tukey
6sszehasonlito teszt alapjan szintén legalabb 1%-os szignifikancia szinten
Tunézidban inkdbb tdmogatjak az idéseket, mint akar Magyarorszagon,
akar Uzbegisztanban. Uzbegisztan és Magyarorszag értékei kozt azonban
nem taldltunk statisztikailag szignifikans eltérét.
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A tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy az idésekkel valo atlagos elégedett-
séget milyen egyéni tulajdonsdgok magyarazzék. Ebbol a célbdl sima
OLS regressziés modelleket szamszertsitettiink, ahol arra figyeltunk,
hogy mely valtozdk szignifikdnsak a személyenkénti atlagos elégedettség
magyardzataban. Tobbfajta modellt hasznaltunk, a kérddivben szerepld
kategoridk segitsegével. A modellszdmitasokat elvégeztik az 6tpontos
Likert skalan kapott eredményekkel, ugyanakkor harompontos skalat is
készitettink. A harompontos skalan a ,.teljes mértékben” €és a ,,tobbé-
kevésbé” egyetértek kategdridkat 0sszevontuk, és ugyanezt tettiik a ,.teljes
mértékben” és a ,,tobbé-kevésbé” ellenkez6 a véleményem kategoridkkal.
Bizonyos esetekben ugyanis az igy kapott haromfokozat( skala szignifi-
kansabb eredményt adott. A becsléseket elvégeztik az 6sszevont mintéa-
ra, és orszagonként is. A 7. tablazat az Otfokozatu skalat hasznalva
mutatja az 1. és a 2. modellvaltozatunk eredményeit.

7. tablazat. Az idések tamogatottsagat becsld 1. és 2. modelliink. Otpontos modellek

Fiiggo valtozo: az idések tamogatasanak atlagos pontja

Modell 1 Modell 2
Nem
(N6=0) -0,017 [0,06] 0,0009 [0,034]
Mag’ansz’emelykent segitett masokat a 0,197 [0,068]*** 0,078 [0,039]**
korlatozasok alatt
Maganszemélyt6l segitséget kapott a i
korlatozasok alatt 0,005[0.111] 0,015[0.062]
A vélaszol6 teleptilésén a lakosok szdma | -0,010 [0,011] -0,008 [0,006]*
A valaszolé életkora 0,0002 (0,002] -0,0004 [0,001]
A héztartas nagysaga 0,012 [0,016] 0,009 [0,009]
A korlatoza,sok, alatt’ hlvatalosaq mas 20,023 [0,033]
emberek szdméra végzett szolgal-tatast
Mennyire optimista a jévére vonat- 20,022 [0,018]
kozédan ' '
Keresett-e pénzt a korlatozésok alatt 0,001 [0,016]

A robosztus standard hibak zérdjelben vannak []
Jeldlések: *, ** *** szignifikans valtozdkat jelol. A szignifikancia szintek rendre 10%,
5% illetve 1%.
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A 7. tablazatban azokban a sorokban szerepel szamérték, amely valtozot
figyelembe vettiink a kérdéses modellben. Mind az 1., mind a 2. modell
jelzi, hogy azok a vélaszoldk, akik maganszemelyként masokat segitettek
a lezarasok alatt, azok tobbre értékelik az idoseket. A 2. modell szerint
minél nagyobb lélekszdmu telepulésen él valaki, annél negativabb a véle-
ménye az id6sekr6l. Ugyanezt masképp fogalmazva, a Kisebb telepi-
léseken ¢él6k pozitivabban nyilvanulnak meg az id6sekkel szemben. A
,,mennyire optimista” kérdésre adott valaszokat a 2. modelliink tartalmaz-
ta. Ebben az 0sszeéllitasban ez a valasz nem bizonyult szignifikansnak. A
3 pontos Likert skalaval készitett egyik modelliinkben viszont ez a
valtoz6 is szignifikans az idések atlagos tdmogatottsaganak magyaraza-
taban (8. tablazat).

8. tdblazat. Az idések tamogatottsag becslé 3 és 4. Modelliink. Harompontos modellek

Fiiggo valtozd: az idgsek tAmogatasanak atlagos pontja

Model 3. Model 4.

Nem
(N6=0)

Maganszemélyként segitett masokat a
korlatozasok alatt

0,007 [0,033]

0,084 [0,038]**

Maganszemélyt6l segitséget kapott a

korlatozasok alatt -0,008 [0,062]

A vélaszol¢ telepiilésén a lakosok 20,0093 [0,006]*

szdma
A vélaszolé életkora -0,0003 [0,001]
A héztartas nagysaga 0,013 [0,008]*

A Kkorlatozéasok alatt hivatalosan méas
emberek szdmara végzett -0,042 [0,031]*
szolgéltatst
Mennyire optimista a jovére
vonatkozdan

Keresett-e pénzt a korlatozésok alatt 0,001 [0,016]

A robosztus standard hibak zérdjelben vannak []
Jeldlések: *, ** *** szignifikans valtozdkat jelol. A szignifikancia szintek rendre 10%,
5% illetve 1%.

-0,029 [0,017]*

A 8. tablazat mindkét modellje a harompontos skalan szamitott értékekkel
készilt. A 3. modell is azt jelzi, hogy azok, akik maganszemélyként segi-
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tették az idGseket, tobbre is értékelik Oket, és az id6sek pozitivabb
fogadtatasa e szerint a modell szerint is a Kisebb telepiileseken lakdkra
jellemzo, illetve a nagyobb haztartasban ¢él6k jobban megbecsilik az
id6sebbeket. A 4. modell még azt mutatja, hogy akiknek hivatalosan mas
ember szdméra végzett szolgaltatas a feladata, szintén jobban megbecsi-
lik az id6seket. A jovére vonatkozéan pesszimistabban nyilatkozok is
nagyobb pontszdmmal értékelték az idésebbeket. Ez az dsszefuiggés akar
ellentétes is lehet intuiciénkkal, a felImérés eredménye mindenesetre ezt
mutatta.

Elozetes feltételezéseink szerint ugy gondoltuk, hogy a korlatozasok alatti
pénzkeresés is szignifikansan magyarazhatja az idésekkel szembeni véle-
kedést. Az elsé négy modellinkben azonban egyik esetben se valt
szignifikanssa ez a valtozd. Amikor viszont orszagonként is megismétel-
tuk a becslést, akkor Magyarorszag vonatkozasaban azok, akik a
korlatozasok alatt is tudtak pénzt keresni, magasabbra értékelték az
idoseket (9. tablazat)

9. tablazat. Orszagonkeénti becslés az idések tdmogatottsigara. Otpontos skéla

Fiiggo valtozo: az idosek tAmogatasanak atlagos pontja

masokat a korlatozasok alatt

Magyarorszag | Tunézia Uzbegisztan
Nem -0,249
(NG=0) [0.151] -0,068 [0,118] 0,01 [0,084]
Maganszemélykent segitett | 5 1 10% | 0118 [0,152] | 0,086 [0,095]

Maganszemélyt6l segitséget

kapott a korlatozasok alatt 0,014 [0.21] -0,566 [0,355] 0,181[0.146]
Avalaszolo telepiilésena | 45610 0041 | -0,013[0,022] | -0,018 [0,019]
lakosok szama

A valaszol6 életkora 0,0033 [0,004] | 0,011 [0,005]** | -0,0012 [0,0055]

A héztartas nagysaga

0,025 [0,037]

0,003 [0,036]

0,04 [0,027]*

A korlatozasok alatt hivata-
losan mas emberek szamara
végzett szolgaltatast

0,169 [0,127]*

-0,0557 [0,096]

-0,126 [0,085]*

Mennyire optimista a jévére
vonatkozdan

0,0007 [0,084]

-0,127
[0,059]**

-0,070 [0,059]

Keresett-e pénzt a
korlatozasok alatt

0,13 [0,05]**

-0,028 [0,061]

-0,0517
[0,048]

A robosztus standard hibakzarojelben vannak []
Jeldlések: *, ** *** szignifikans valtozdkat jelol. A szignifikancia szintek rendre 10%,
5% illetve 1%.
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A 9. téblazat tanulsidga alapjan egyedil Magyarorszagon szamitott az
id6sek megbecsultsége szempontjabdl, hogy valaki keresett-e, és a
szokasos 0Osszegben pénzt a lezarasi korlatozasok alatt. Azok, akik
kerestek, jobban értékelték az idoseket is. Az életkor az egyuttes mintaban
semmilyen 0Osszefliggés szerint nem befolyasolta szignifikansan az
elégedettségi szintet, de orszagonként kilon vizsgalédva, Tunézidban
minél id6sebb volt valaki, annal inkdbb becsiilte az 6regeket. Az atlagos
pontszamok azonban az id6sebbek esetében magasabbak voltak. Mivel az
dsszevont mintdban végzett OLS becslések az életkorra nem adtak
szignifikdns egyltthatokat, az atlagokat inkabb orszagonként hasonli-
tottuk 6ssze. 50 év felettiek nagyobb létszdmban csak a magyar mintaban
voltak, célszertinek latszott 35 évben meghuzni a korhatart. A 35 évesek
és felettiek, illetve a 35 évnél fiatalabbak pontatlagat a 10. tablazat
tartalmazza

10. tablazat. Az életkoronkeénti atlagos pontszamok alakulasa

Egylttes Magyarorszag | Tunézia Uzbegisztan
minta
17-35 4,30 (241) | 4,13 (47) 4,51 (66) 4,26 (128)
36+ 4,40 (190) | 4,35(101) 4,74 (28) 4,32 (61)

A 10. tablazatban talalhatd pontatlagok kulénbségének szignifikanciajat
egyoldali ANOVA teszttel vizsgaltuk. Az egyuttes mintdban a kiilénbség
szignifikdnsnak bizonyult, és az orszagonként minta esetében csak
Uzbegisztanban nem volt szignifikans a kiilonbség. Igy megallapithatjuk
azt, hogy bar a regresszios becslésben csak Tunéziaban volt értékelheté az
életkori pontszamkiilonbség, 0sszességében a 35 éven fellliek valamivel
tobbre értékelték az idésebbeket.

A nemek kozti pontszamok gyakorlatilag nem mutattak kulonbséget,
Magyarorszagon a nék, Tunézidban és Uzbegisztanban a férfiak adtak
atlagosan magasabb pontszamot (lasd 11. tablazat)

11. tAbl4zat. A nemenkénti atlagos pontszdmok alakuldsa

Egylttes Magyarorszag | Tunézia Uzbegisztan
minta

female 4,34 4,32 4,57 4,23

male 4,35 4,09 4,59 4,34

A nemenkénti atlagpontok kozti kilénbség kizarélag Magyarorszagon
viszonyult szignifikansnak, a masik két orszagban és az 6sszevont
mintaban az ANOVA teszt azonosnak értékelte az eredményeket.
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5. Az eredmények dsszefoglalasa

Az idb6sebbek részardnyanak novekedése szlikségessé teszi, hogy az
emberek hosszabb ideig maradjanak a munkaerépiacon. Ehhez azonban
nem csak a nyugdijszabalyok megvaltoztatasa és egyéni elhatarozas
szlikséges, hanem a munkaltatdk ilyen irany( szandéka is.

Azok, akik az 0 felvételekr6l, illetve a meglevé idésebb munkaerd
megtartasarél vagy elbocsatasar6l dontenek, szinte Kkivétel nélkil
fels6foku vegzettséggel rendelkeznek. Ezért fontos, hogy a fels6foku
végzettségiieck milyen véleményt alkotnak az id6sekr6l. A Covid-19
jarvany, kulénosen annak elsé hullama rendkiviili médon prébéra tette az
emberek idésebbekkel szembeni toleranciajat.

Felmérésiinkben Magyarorszag, Tunézia és Uzbegisztan felséfoku
végzettségli polgarai korében tettink fel kérdéseket az iddsebbek
megitélésérél. A kialakult kep azt mutatta, hogy mindharom orszagban
nagyra értékelték az idéseket. Nem mutatkozott tehat az az ageizmus,
amely a munkaerépiacon egyértelmiien érezteti hatasat. A
legpozitivabban azok a megkérdezettek valaszoltak, akik a korlatozasok
alatt onként segitették embertarsaikat, akik tobb emberrel élnek egy
haztartasban, illetve akik kisebb telepuléseken laknak.

Az orszagonkénti eltérés az értékelésekben viszonylag Kicsi volt, az
atlagok Tunéziaban voltak a legmagasabbak, Magyarorszagon és
Uzbegisztanban pedig szinte teljesen azonos értéket adtak. Nemek szerint
nem taldltunk értékelhet6 eltérést a pontszamokban, a 35 éven feluliek
viszont valamivel magasabb pontszamot adtak, mint a naluk fiatalabbak.

Osszességében azonban alig-alig talaltunk killonbséget az értékelésekben,
ami azt jelentette hogy mindenutt nagyon magas pontszamokat adtak,
azaz az idések megbecsilését tapasztaltuk. A mindennapi kérdésekre
koncentralva tehat nem tudtuk feltarni az ageizmus okait. Marad tovabbra
is a paradoxon: amennyiben a tarsadalom elfogadja és értékeli az idésebb
korosztélyt, akkor miért nem jellemzi ugyanez a munkaerdpiacot is.
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1. Fuggelék

Hogy fogadtak az idésebb embereket a kijarasi korlatozasok alatt és
utan? Arab — Magyar — Uzbég kérdéiv®

Q1 Felmérésiink célja, hogy megtudjuk, hogy a kiilonb6z6 generaciok
hogyan viszonyulnak egymashoz a Covid-19 vildgjarvany idején, és
utdna. A kérdéiv a Budapesti Corvinus Egyetemen késziilt, elérhetoséget
a kérd6iv végen taldl. Kdszonjik, hogy id6t szentel a valaszokra. Kb. 8
percre lesz sziiksége. A véleményalkotéas azonban nem fliggott megfeleld
szig

Q2 Melyik évben sziletett?
Q3 Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

Nem fejeztem be az altalanos iskolat. (1)

Altalanos iskola. (2)

Kozépiskola (beleértve az érettségit ado, és az érettségit nem ado
kozépszinti végzettséget). (3)

Egyetem (beleértve a foiskolat, az alap és mesterszintii végzettséget és
a magasabb szintii végzettseget is). (4)

Q4 Hanyan éInek abban a haztartasban, ahol On éI?

Egyedil élek. (1)

2 személy. (2)

3 személy. (3)

4 szemely. (4)

5 személy. (5)

6 személy. (6)

Tobb mint 6 személy. (7)

Q5 Mi az On neme?

NG (1)
Férfi (2)
Més (3)

5 A kérddiv programozasi utasitdsai angolul vannak, de ezt a valaszolok nem lattak. Ok
mindig csak a korabbi valaszaiknak megfelel6 kérdéseket észleltek. A kérddiv nem
tartalmazta az egyes valaszok kodjait se, csak magukat a valaszlehetdségeket.
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Q6 A Kijarasi korlatozasok idején végzett-e On hivatalosan més emberek
érdekében valamifajta tevékenységet (pl. On orvos, &polo, tanar, szocialis
munkas, stb.)?

Igen (1)
Nem (2)

Q7 A Kkijarasi korlatozasok idején segitett-e On, mint maganszemély
legalabb egy mas személynek, vagy kapott-e On mastdl segitséget. A
legjellemzdbb allitast valassza ki az alabbiakbdl. (Ha On segitett asoknak,
és On is kapott segitséget, akkor valassza azt, ami gyakrabban fordult
eld.)

Legalabb egy ismerésomnek / rokonomnak nyujtottam segitséget. (1)
Nekem segitettek. (2)
Se én nem segitettem senki mast, se engem nem segitett senki. (3)

Display This Question:
If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not

official) way during lockdown... = | helped at least one of my acquaintances /
relatives.

Q8 Hany személynek segitett?

1(1)
2 (2)
3 (3
4 (4)
5 (5)
Toébb mint 5 személynek. (6)

Display This Question:
If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not

official) way during lockdown... = | helped at least one of my acquaintances /
relatives.

Q9 Hogyan nyujtott segitséget? (Egynél tobbet is valszthat)
Bevasaroltam. (1)
Gyogyszert valtottam ki. (2)

Beszélgettem a kérdéses személlyel / személyekkel. (3)
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Vigyaztam a gyerekére. (4)

Elelmiszert / méas feltétlen sziikséges cikket ajandékoztam a
részére/résziikre. (6)

Masképp, az alabbiakban részletezem. (5)

Display This Question:

If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not
official) way during lockdown... = | was helped.

Q10 Hany személy segitett Onnek?

1(1)
2 (2)
3 (3
4 (4)
5 (5)
Tébb mint 5 személy. (6)

Display This Question:

If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not
official) way during lockdown... = | was helped.

Q11 Hogyan segitettek Onnek? (Tobbet is valaszthat)

Bevasaroltak. (1)

Meghoztak a gydgyszerem. (2)

Beszélgettek velem. (3)

Vigyaztak a gyerekemre / gyerekeimre. (4)
Elelmiszert / més fontos arut kaptam ajandékba. (6)

Maésképp, az alabbiakban részletezem. (5) Display This Question:
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If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not

official) way during lockdown... = I neither helped anyone nor was | helped.

Q12 Azért nem segitettem senkit, mert

A kornyezetemben senki nem szorult ré a segitsegemre, (1)
Koérulményeim kdvetkeztében nem voltam keépes arra, hogy barkinek
is segitsek. (2)

Mas ok miatt, az alabbiakban részletezem. (3) Display This Question:

If Did/do you help others or did/do others help you in a personal (not

official) way during lockdown... = | neither helped anyone nor was | helped.

Q13 Senki nem segitett nekem, mert

Nem volt sziikségem segitségre. (1)

Sziikségem lett volna segitségre, de senki nem volt a kérnyezetemben,
aki segithetett volna. (2)

Mas ok miatt nem kaptam segitséget, az alabbiakban részletezem. (3)

Q14 A kijarasi korlatozasok alatt tudott-e pénzt keresni?

Normal korilmények kozt se keresek pénzt (pl. mert nyugdijas
vagyok). (1)

Igen, tudtam pénzt keresni (beleértve a munka nelkil kapott
kompenzaciot is), de nem sikerllt hozzajutnom a szokasos
javadalmazasi 6sszegemhez. (2)

Igen, tudtam pénzt keresni (beleértve a munka nelkil kapott
kompenzaciot is), és legalabb a normal javadalmazasi 6sszegemhez
sikerilt hozzajutnom . (3)

Nem, bar normal kortlmények kozt pénzkeresé vagyok, a kijarasi
korlatozasok idején nem  sikerilt  javadalmazéashoz vagy
kompenzaciohoz jutnom. (4)

Q15 Jelezze, milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal!
(Id6sebbeknek az alabbiakban a 60 éveseket, es az azon feliilieket értjik)

Nem
Teljes Tobbé- allitom Tobbe- Teljes
meértekbe Kevéshé azt, hogy kevésbé mértékben
n . egyetértek ellenkez6 a ellenkez6 a
) egyetérte N e
egyetérte K (9) , de azt se, véleménye  véleménye
k (8) hogy nem m (11) m (12)
értek
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Az
idosebbek
a

tarsadalo
m szamara
terhet
jelentenek.

)

A jarvany
idején az
idésebbek
fel kell
hogy
aldozzak
magukat a
fiatalabb
generéacidk
érdékeben.

(4)

egyet (10)
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Q16 Mi a véleménye?

Az
idésebbek
még normal
kéralménye
k kozt is fel
kell hogy
aldozzak
magukat a
fiatalabb
generéacidk
érdékeben.

)

Az
idosebbek a
tarsadalom
szamara
értéket
képviselnek.

(4)
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Teljes
mértékbe
n
egyetérte
k(8)

Tobbé-
kevéshé
egyetérte
k(9)

Nem
allitom
azt, hogy
egyetértek
, de azt se,
hogy nem
értek
egyet (10)

Tobbé-
kevésbé
ellenkezd a
véleménye
m (11)

Teljes
mértékben
ellenkez6 a
véleménye
m (12)



Q17 Mi a véleménye?

Az idosebb
embereknek
nem kell
kilonleges
gondoskodas
t biztositani.

)

Az idosebb
embereknek
a
fiatalabbakk
al azonos
jogokat Kkell
biztositani.

(4)

Teljes
mértékbe
n
gyetértek
(34)

Tobbé-
kevéshé
egyetérte
k (35)

Nem
allitom
azt, hogy
egyetérte
k, de azt
se, hogy
nem értek
egyet (36)

Q18 Hany ember él az 6n telepulésén?

500 000 illetve tobb ember (1)
100 000 - 499 000 f6 (2)

50 000 - 99 999 f5 (3)
20 000 - 49 999 f5 (4)
10 000 - 19 999 £5 (5)

2000-9999 16 (7)
1000 -1999 f6 (8)
500 -999 16 (9)
200 - 499 f6 (10)
200 fonél kevesebb (11)

Tobbé-
kevésbé
ellenkezd a
véleménye
m (37)

Teljes
mértékben
ellenkez6 a
véleménye
m (38)
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Q19 Mennyire optimista On a jovét illetéen figyelembe véve a
koronavirus vilagjarvanyt?

Optimistabb lettem, mint koradbban (pl. azért mert rakényszeriti az
embereket a kdzos cselekedetre, ami jo). (1)

Nem valtoztak a jovore vonatkozo varakozasaim. (2)

Valamivel kevésbé optimista lettem. (3)

Sokkal kevésbé lettem optimista. (4)

Rendkivili mértékben csokkent az optimizmusom. (5)

Q20 Mit gondol, On atesett a Covid-19 fertézésen?

Igen (1)
Nem (2)

Q21 Melyik orszagban él1?

Magyarorszagon (1)
Tunezidban (2)
Uzbegisztanban (3)

Kbdszonjuk a kérdések megvalaszolasalara szant idejet. Amennyiben
kérdése van, irjon elektronikus levelet a kovetkez6 cimre: eva.berde@uni-
corvinus.hu.
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A PSZICHOTERROR AZAZ A MOBBING
VIZSGALATA MAGYARORSZAGI
MUNKAHELYEKEN

DR. BUDAVARI-TAKACS ILDIKO

habilitalt egyetemi docens
ELTE PPK FTI
budavari-takacs.ildiko@ppk.elte.hu

Absztrakt

A kutatds a mobbing, azaz a munkahelyi pszichoterror jelenségéenek
vizsgalatara vallalkozott, Magyarorszagi munkavallalok vizsgalata
(n=1187) alapjan. A kutatas kérddivvel tortént, webes elérésen keresztiil,
online kérdéivesomaggal (Google Spreadsheet). Az adatfeldogozas SPSS
statisztikai  programcsomag  segitségével  tortént.  Vizsgalatunkat
viszonylag nagy mintan (n=1187) végeztlik, amely érintette a gazdasag
minden &gazatat. Az eredmenyek alapjan megallapithato, hogy a mobbing
prevalenciaja (szigoru kritériumok alapjan) Eurdpai 6sszehasonlitasban
inkdbb magasnak szamit (14,7 %). Az altalunk vizsgalt mintdban a
mobbing aldozatok kozott szignifikansan tobb a nd, a felséfoku
végzettségii €S a beosztott. Ha a teljes mintdban megnézzik, hogy a
nemek, iskolai végzettseg €s beosztds szerint aranyaiban vannak-e
kuldénbsegek az aldozatta valasban, akkor azt mondhatjuk, hogy nincsenek
killénbségek, bdrkibél lehet aldozat. Agazati 6sszehasonlitasban a
., kreativ ipardgak” a legveszelyeztetettebbek a mobbing altal, ugyanakkor
a mintankba a legtébb aldozat a kozszférabdl (kozszolgalat, oktatas,
egészsegligy) kerult be. A szervezet nagysaga és tulajdonosi kore is
befolyasolja a mobbing megjelenését a szervezetben.

Kulcsszavak: mobbing, bullying, pszichoterror, prevalencia, beosztas,
agazatok, szervezeti nagysag, tulajdonosi kor
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1. A munkahelyi pszichoterror prevalenciaja

A kutatdsok szerint jelentds szamu ember van kitéve a munkahelyi
zaklatasnak (Keashly és Harvey, 2006). Eurépaban a munkavallalok
mintegy 10-15 %-a (Zapf és mtsai, 2011), hasonlé aranyban, mint Eszak-
Amerikaban (Keashly és Jagatic 2011).

A mobbing prevalencidja fligg attél, hogy hogyan definidljuk a
mobbingot, ill. hogyan mérjuk. A munkahelyi zaklatasra tobbféle
modszertannal kérdeznek ra a kutatasok. Az egyik mddszer az, amikor a
valaszadoknak dnmagukrdl kell eldéntenitk, hogy zaklattak-e ket vagy
sem. A masik mddszer, amikor pontosan megfogalmazott viselkedési
listabol kell kivalasztaniuk azokat a mddokat, ahogyan zaklattak oket.
Végil a zaklatas egeszen pontos definicidjat is lehet alkalmazni, amikor
nem csupan a zaklato viselkedést jelolik meg az aldozatok, hanem azt is,
hogy hanyszor és milyen iddtartamban szenvedték el. Ez alapjan nagy
kilonbségeket talalunk a szakirodalmi adatokban. Ha csak dnmagukrol
allapitjak meg az aldozatok, hogy zaklattak-e éket, a prevalencia mintegy
19,8 % is lehet (Zapf és mtsai, 2011). Ha a mobbing definiciojat szigoru
keretek kdzé szoritjuk, akkor a prevalencia sokkal kisebb (Meschkutat és
mtsai, 2002). Németorszagban pl. 2,7 %-0s mobbing kitettseget mértek
(Zapf és mtsai, 2011). Zapf definicidja szerint a mobbing akkor valosul
meg, ha legalabb harom féle zaklatd viselkedést hat honapon keresztiil
heti gyakorisaggal szenved el az aldozat. Zapf szerint a munkahelyi
zaklatassal a munkavéllalok 10-20 %-a szembesil. A mobbing
prevalenciaja orszagonkent is kiilonbozik. A kutatdsok azt mutatjak, hogy
az europai népesség 5%-10%-a van kitéve valamilyen pszicholdgiali
zaklatasnak (Einarsen és mtsai, 2011).

A mobbing prevalenciajat vizsgalva fontos kérdés, hogy vannak-e nemi
kilonbségek a zaklatassal kapcsolatban. A nék aldozatta valasat elésegiti
az a teny is, hogy jéval nagyobb aranyban dolgoznak beosztotti, mint
vezet6i pozicidban (Davidson és Cooper, 1992). A mobbing pedig
leggyakrabban a vezet6i szerepb6l indul és a beosztottak felé iranyul.
Einarsen és munkatarsai 0sszefoglaldé miiviikben (2011) tobb kutatast
megvizsgalva arra jutottak, hogy nincs lényegi kilonbség a nék és a
férfiak &ldozatta valasban.

Ha megvizsgaljuk a mobbert, akkor a tipikus zaklatést elkovetd személy
jellemzden férfi, vezetdi pozicidban, 35-40 éves, és mar hosszabb ideje a
szervezetben dolgozik (Zapf, 2004). Einarsen és Skogstad (1996) szerint
az aldozatok 49% -éat férfiak zaklatjak, 30% -at nok, az esetek 21% -aban
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pedig ferfiak és n6k egyarant. Hasonld aranyokrol szamolt be egy 2000-
ben végzett kutatas is (Mackensen von Astfeld, 2000)

A zaklatés a szervezet minden szintjén eléfordulhat. A kutatadsok tébbsége
a vezet6k altal a beosztottak felé iranyuld zaklatasra iranyult, kevésbé
vizsgaltdk azokat az eseteket, amelyek az egyenrangu felek kdzott zajlik.
Még kevesebb kutatds vizsgalta azokat a helyzeteket, amikor a
beosztottak bantalmaztak a fonokiiket (Zapf és mtsai, 2011). Egy dan
tanulmany (Ortega és mtsai, 2008) szerint a kollégak egymassal szembeni
zaklatéasa volt a leggyakoribb (70%)

Altalanossagban elmondhat6, hogy a munkahelyi negativ viselkedés
(mobbing/bullying) minden szervezetben és iparagban el6fordulhat
(Lewis és Gunn 2007). A mobbing mértéke azonban fligg attdl, hogy
milyen palyan mozog valaki, pontosabban attol, hogy milyen iparagban
dolgozik. Bizonyos szektorokban a mobbing jellemzobb, mint mas
szektorokban (Hubert és van Veldhoven 2001; Zapf és mtsai, 2011).
Leymann (1993) uttoré kutatasaiban az oktatasi &gazatban mintegy
kétszeres, az adminisztrativ &gazatban pedig masfélszeres mobbingroél
szamolt be a tobbi agazathoz viszonyitva. Tanulmanyaban dsszességében
a mobbing el6fordulasanak 3,5%-0s atlagat mutatta ki. A kezdeti
kutatasokban a mobbing alacsonyabb mértekét publikalta a kereskedelem,
a termelés és az egeszséglgy terlletén. Egy kés6bbi vizsgalatban
(Leymann és Gustafsson, 1996) azonban mar az egészségiigy is magasabb
prevalenciat mutatott, a kdzszolgalati és a szocialis szektorral egyitt. A
kereskedelemben és az iparban pedig alacsonyabb el6fordulasi
szdzalekokat taldlt. Tobb kutatas mutat arra, hogy az egészséglgyi és
szocialis agazatban magasan tobb mobbing fordul ¢l6 mas szektorokhoz
képest (Meschkutat és mtsai, 2002; Niedl, 1995; Vartia, 1993) Zapf
(1999) mintegy 400 aldozatot vizsgald kutatasaban az egészséglgyi és
szocialis szektorban mintegy hétszeres mobbing kockazatot mutatott ki.
Vizsgalataban tovabbi veszélyeztetett szektorokat nevezett meg, mint pl. a
kozszolgalati, ahol az atlaghoz képest tébb mint haromszoros, ill. az
oktatdsi agazatot, ahol haromszoros mobbingot talalt. Veszélyeztetett
terliletként jelent meg tovabba a bank- és biztositasi agazat is. Ezzel
szemben a kereskedelemben, a mezégazdasagi agazatban, a szalloda- és
vendéglatdiparban és az épitdiparban alacsonyabb mobbing szazalékokat
mutatott ki. Egy masik kutatdsban (Hubert és van Veldhoven, 2001)
megndvekedett agressziv és kellemetlen magatartas kockazatat talaltak a
szolgéltatd szervezetekben, az iparban és az oktatasban.
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A tulajdonosi viszonyokat megvizsgélva is talalhaté kilonbség a
munkahelyi pszichoterror megjelenését tekintve. A kutatasok azt
mutatjadk, hogy a kozszférdban gyakoribb a mobbing, mint a
maganszektorban (Salin, 2001). A kutatdsokat elemezve (Zapf eés mtsai,
2011) megallapithatd, hogy magasabb a mobbing aranya a szociélis és
egészségugyi, a kozszolgalati és az oktatasi szektorban, amelyek
mindegyike a kozszféraba tartozik. Ennek okait kiilonboz6képpen lehet
magyarazni. A mobbing feltételezheten ritkbban fordul el6 a kis csaladi
vallalkozasokban. A csaladi vallalkozasokban jellemzben intimebb
személyes kapcsolatok alakulnak ki a munkavallalok és a munkaltatok
kdzott. Amennyiben sulyos, megoldhatatlan konfliktusok, feszultségek
mérgezik a viszonyokat, a felek elhagyjak a vallalkozast, a csaladot. Az is
jellemz6 ezekben a kis, maganvallalkozasokban, hogy rovid tavd
szerz6désekben foglalkoztatjak a munkavallalokat, igy hosszabb, mérgezé
kapcsolatok nem maradnak benne, kénnyebben odébb allnak.

A Kkozszolgalati szektorban, kozszférdban valdo munkavallaldas ezzel
szemben egeész életre sz6l0, kiszamithatd életpalyat biztosit az europai
orszagokban, viszonylag alacsonyabb bérekért. Ha egy allami tulajdonban
1év6 szervezetben egy alkalmazottat el szeretnének bocsatani, az gyakran
bonyolultabb a birokratikusabb szabalyok miatt, ez megmagyarazhatja a
munkahelyi zaklatasok magasabb szamat (O'Moore, 2000; Salin, 2001).
Ugyanakkor, ha munkahelyi zaklatds torténik, akkor az alkalmazott
részér6l is joval nehezebb a munkahelyrél vald lemondas, mivel egy
egész életpalyarol vald lemondasrol van szé a legtébb esetben. Az itt
szerzett specialis szaktudast joval nehezebb atkonvertdlni a
maganszektorra. Ezt neheziti még az is, hogy a kdzszektoron beluli masik
munkahelyre valo atlépés gyakran nehéz, mert az ember ugyanabban a
nagy allami szervezetben marad (pl. rend6rség, katonasag, allami hivatal),
cipelve az el6z6 munkahelyén tapasztalt pszichoterror kovetkezményeit

(pl. pletyka).

2. A kutatés felépitése

Hipotézisek

Hipotéziseinket a nemzetkdzi szakirodalmakra alapozva fogalmaztuk
meg.

1. Feltételezzik, hogy a teljes mintat tekintve a mobbing
prevalenciaja a Kelet-Eurdpai orszagokéhoz lesz hasonlé.
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2. Feltételezzik, hogy az aldozatta valasban nincsenek nemi, iskolai
végzettsegbeli és beosztasbeli hajlamositd tényezok, &ldozatta
valhat barki nemét6l, iskolai végzettségétol, beosztasatol

fuggetlendl.
3. Feltételezzlik, hogy a szektorokat tekintve az egészségligyi és
szocidlis, az oktatasi ill. a kdzszolgalati 4gazatban fordul elé a

legmagasabb szazalékos aranyban a mobbing.

4. Feltételezzilk, hogy a tulajdonosi szerkezetet tekintve az
allami/énkormanyzati tulajdonban 1év6 szervezetekben fordul el6
a legmagasabb aranyban a mobbing.

5. Feltételezzlk, hogy a szervezeti nagysag befolyasolja a mobbing
elterjedtségét. A kicsi és a tobb ezres cegeknél fordul el6 a
legkisebb, a kozepes nagysagu szervezeteknél a legnagyobb
aranyban a mobbing.

Modszerek

Az adatgyiijtést kérdéivvel végeztik, amelynek témakdrei: a Kkitoltd
szociologiai jellemz6i (nem, kor, iskolai végzettség), munkahelyével
kapcsolatos jellemzOk (nagysadg, tulajdonosi koér, szektor), mobbing
kérd6éiv (Schwickerath, Holz, 2014). Az adatgyiijtés webes elérésen
keresztul, online kérddivcsomaggal (Google Spreadsheet) folyt, az
adatfeldogozas SPSS statisztikai programcsomag segitségével tortént.

Az adatgyiijtés két idészakban tOrtént. 2019. marcius 21.- janius 30.
kozott és 2019. oktéber 15. — december 15. kdzott.

A Kkutatas etikai engedelyét a 2019. marcius 21-oktdber 15. kozotti
idOszakra az Egyesitett Pszichologiai Kutatasetikai Bizottsag adta ki. Az
engedély szama: 2018-131. A 2019. oktober 15.-december 15. kodzotti
idOszakra az ELTE PPK Kutatasetikai Bizottsaga adta ki. Etikai engedély
szama: 2019/277.

Vizsgalt minta

A minta Kivalasztasa véletlen mintavétellel tortént. A megcélzott minta a
munkaerdpiac aktiv szerepldi, a 18-65 év kozotti dolgozok. Osszesen
1187 6. Nemek szerinti megoszlasa: né 857 f6, azaz 72,19%, ferfi 330
16, azaz 27,80%. Iskolai végzettség szerinti megoszlasa: altalanos iskolat
végzett 7 16, azaz 0,83%, szakiskolat, szakmunkés képzot végzett 135 6,
azaz 11,37%, érettségizett 300 6, azaz 25,27%, foiskolat, egyetemet
(Ba/Bsc, Ma/Msc) végzett 745 16, azaz 62,76%. Korosztélyt tekintve 18-
65 év kozottiek. Beosztas szerint: beosztott 847 f6, azaz 71,35%
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alsovezetd 118 f6, azaz 9,94% kozépvezetd 141 16, azaz 11,87%
fels6vezet6 45 6, azaz 3,79% egyeni vallalkozé 5 6, azaz 0,42% egyéb
31 f6, azaz 2,61%. A mintankban a beosztottak, n6k és a magasabb
iskolai végzettseggel rendelkezok felll reprezentéltak.

3. Eredmények

A kutatasunkban az aldozat definicidjara a kovetkez6 megfogalmazast
hasznaltuk Klusemann as mtsai meghatarozasa alapjan (2008): A vizsgalt
személyt akkor tekinthetjilk a mobbing aldozatanak, ha a mobbing skala
1-10. tétel valamelyikére maximalis értéket (6-0s értéket) jelolt meg.
Fontos tovabba, hogy a ,,Jelenleg havonta hanyszor tapasztal ilyen zaklato
viselkedést?” nyitott kérdesre hogyan valaszol. A mobbing feltétele akkor
teljesul, ha a havi gyakorisag értéke nagyobb vagy egyenlé 4-gyel. Az
id6tartamra vonatkozik a ,,Hany honapja tapasztal rendszeresen ilyen
zaklatd viselkedést?” nyitott kérdés. Legalabb 6-0s érték eseten
beszélhetlink mobbingrol, vagyis, ha fél éve tart. Ha a teljes mintat (1187
f6) megvizsgaljuk (1. tablazat), akkor azt latjuk, hogy a minta 14,7%-nél
(17416) teljesiil a mobbing harom Kritériuma.

1.tablazat: A mobbing definici6 altal mobbing aldozatoknak tekintett
személyek szazalékos megoszlasa a teljes mintat tekintve (N=1187)

Véltozo neve N szézalék
mobbing 3 kritériuma nem teljesul 1013 85,3
mobbing 3 kritérium teljesl 174 14,7

Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

Néhany, hasonl6, nem szektorspecifikus mintdn végzett kutatas
eredményeével tudjuk dsszevetni eredményeinket. 2007-ben, Norvégiaban
minddssze 1,9 %-os ecléfordulasi gyakorisagot talaltak, Svédorszagban
1993-ban 3,5 %-ot, Danidban 2001-ben 2 %-ot, Franciaorszagban 2007-
ben 11,86%-ot, Németorszagban 2002-ben 2,7%-ot, Spanyolorszagban
2004-ben 16%-ot, Gorogorszagban 2008-ban 30%-ot, Lengyelorszagban
2004-ben 23 %-ot mértek. (Einarsen és mtsai, 2011.) A mobbing mértéke
fugg attol, hogy milyen kritériumok szerint és milyen méréeszkozzel
mérlink, de eredményunk igy is inkdbb magasnak tiinik egy Eurodpai
6sszehasonlitasban.

Magyarorszagon jelenleg is zajlik egy kutatas tobb, mint tizenharomezer
f6s mintan, amelyben a pszichoszocialis kockazati tényezoket kutatjak a
dan COPSOQ-II. kérdbivvel. A kérdéivben 4 kérdés szol a
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bantalmazasrol (zaklatés, szexualis zaklatas, er6szakkal vald fenyegetés
vagy fizikai erészak), a személyeknek dnmaguknak kell értelmezni a
kérdést (a bantalmazas fogalmat) és elddnteniiik, hogy milyen mértékben
bantalmazzék oOket. A kutatdsban azt talaltdk, hogy a minta 48,2%-a
szenved valamilyen szintti bantalmazastdl (zaklatéas, szexuélis zaklatés,
er6szakkal valo fenyegetés vagy fizikai erészak). Ezen belll a heti vagy
annal tobb expozici6 mintegy 9,1% (Stauder, Konkoly Thege, 2018a,
2018b). Ezzel az eredménnyel csak hozzavet6legesen hasonlithato dssze a
mi mobbing vizsgalatunk, hiszen mi elsdsorban a pszichés bantalmazésra
dsszpontositottunk egy finomabb skéla segitsegével, amely els6sorban a
pszichés zaklatadst méri. A két vizsgalatot Osszevetve azt mondhatjuk,
hogy a zaklatds megtapasztalasa a vizsgalt személyek mintegy felénél
(48,2%) megjelenik, ezen beliil mintegy tizendt szazalékanal (14,7%) heti
rendszerességgel jelenik meg a pszichoterror és mintegy 9,1%-nal a
sulyosabb fenyegetettség (akar testi bantalmazas, szexualis erészak).
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1.4bra: A minta életkori eloszlasa (histogram) a mobbing 3 kritériuméat nem
teljesitd (,00) és a mobbing 3 kritériumat teljesitd (1.00) almintanak (N=1187
Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

Az életkor szerinti eloszlast vizsgalva (1. abra) a mobbing harom
kritériumat teljesit6 mobbing aldozatok histogramjat és a minta tobbi
részének hisztogrammjat tekintve nincs kilonbség. Mindkét alminta
normaélis eloszlast mutat, a minték életkora 18 és 70 év kdzé esik.

A kovetketé szempontunk a nemek szerinti megoszlas. Amennyiben az
teljes mintat vizsgaljuk, ezen belil a nemek aranyait, akkor a nemek
szerinti  kilénbség nem kimutathatd a mintankban, szinte azonos
szazalékos aranyban szenvednek el pszichoterrort a ferfiak és a nék, ami
kozel tizendt szdzalék (2. tablazat). Ha a mintankba bekerllt mobbing
aldozatok csoportjat vizsgaljuk a nemek tekintetében, akkor azt talaljuk,
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hogy az 4&ldozatok hozzavetblegesen haromnegyede né (73%), és
egynegyedik férfi (27,0%).
2.tablazat: A mobbing definicid altal mobbing aldozatoknak tekintett személyek

szazalékos megoszlasai és kiilonbségeik szignifikancia szintje, nemek
szerint (N=1187)

[ nincs 3 krit. [ 3 krit. [Total

Szignifikancia: n. sz.: nem szignifikans

nem | Férfi [személyek szama (N) 283 47 330

nemek szerint hany % 858%| 14,2% 100,0%
mobbinggal érintett 0 0 0

mintankon belil hany % 27.9%|  27.0% 27,8%

N¢ [személyek szama (N) 730 127 857

nemek szerint hany % 852%| 14,8% 100,0%
mobbinggal érintett 0 0 0

mintankon belil hany % 72.1%] 73,0% 72.2%

Total | személyek szama (N) 1013 174 1187

nemek szerint hany % 853%| 14,7% 100,0%

a minta % 100,0% | 100,0% 100,0%

Forras: Budavari-Takacs I., 2020

Kiilonboz6 nemzetkdzi vizsgalatban, amikor csak az aldozatok mintait
vizsgaltak, akkor az aldozatok kozott a ndk kétszer akkora aranyban
szerepeltek, mint a férfiak (Einarsen, és mtsai, 2011). A mi mintankba is
joval tobb n6 kerult be, mintegy haromszoros aranyban, a férfiakhoz
képest. Ez az eredmény arra hivja fel a figyelmet, hogy a férfi aldozatok
jobban rejtve maradnak a kutatdsok szamara.

Megnéztuk az iskolai végzettseg szerinti mobbing érintettseéget is. Az
iskolai végzettseg szerinti kulonbség (3. tablazat) szignifikans,
ugyanakkor az altalanos iskolat végzettek alacsony mintaelemszama miatt
ezt a csoportot csak korlatozottan tudjuk figyelembe venni. A tobbi
kategoriabdl az érettségizettek csoportja emelkedik ki, Koztik a
legmagasabb az érintettség, mintegy 17,3 %-a megfelel a mobbing 3
kritériumanak. Ezt az eredményt magyardzhatjuk azzal, hogy az
érettségizettek olyan agazatokban dolgoznak nagyobb aranyban, ahol a
mobbing jobban megjelenik, pl. egészséglgy, vendéglatas, szallitas, vagy
feldolgozoipar.

Ha csak az aldozatok mintajat nézzik, akkor azt latjuk, hogy minél
magasabb az iskolai végzettség, annal nagyobb széazalékban keriltek be a
mobbing &ldozatok a mintankba, nekik volt elérheté a kérd6iviink. A
minta minddssze 9,8%-a, végzett szakiskolat, szakmunkéas képzét, 29,9%-
a érettségizett, az 58,6%-a az egyetemet, foiskolat végzett.
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3.tablazat: A mobbing definici6 altal mobbing aldozatoknak tekintett személyek
szézalékos megoszlasai és kuldnbségeik szignifikancia szintje, az iskolai végzettség
szerint (N=1187)

mobbhing
nincs 3
krit. 3 krit. Total

Szignifikancia: **: p<0.05

altalanos [személyek szama (N) 4 3 7

iskola teljes mintaban az altalanos iskolat 0 0 0
\végzettek kozott kdzott hany % 57.1% 42,9% 100,0%

mobbinggal érintett mintankon beldl 0,4% 1.7% 0.6%

hany %
szakiskola/ [személyek szama (N) 118 17 135
szakmunkas [teljes mintaban a
képzd szakiskolat/szakmunkas képzét| 87,4% 12,6% | 100,0%

\végzettek kozott kozott hany %

m/obblnggal érintett mintankon beldl 11,6% 9,8% 11.4%
hény %

érettségi [személyek szama (N) 248 52 300

telies  mintaban az  érettségivel 0 0 0
rendelkez6k kdzott kozott hany % 82,7% 17.3%|  100,0%

m,obblnggal érintett mintankon belll 24.5% 29.9% 253%
hany %

fdiskola/|személyek szdma (N) 643 102 745

egyetem teljes mintaban a féiskolat/egyetemet 0 o o
\végzettek kozott kdzott hany % 86,3% 13,7%]  100,0%

m,obblnggal érintett mintankon belll 63.5% 58.6% 62.8%
hany %

Total [személyek szama (N) 1013 174 1187

teljes mintaban iskolai végzettség 85.3% 147%| 10000
szerint hany % 1970 170 ,0%

a minta % 100,0% | 100,0%| 100,0%

Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

A mobbing definicié alapjan aldozatoknak tekintett személyek beosztasait
is megvizsgaltuk. A munkahelyi beosztast tekintve szignifikans
kilonbségeket (4. tablazat) talalunk. A teljes mintat tekintve a
kozépvezetdk 17%-0s pszicholdgiai bantalmazésa az atlagot meghaladéan
a legmagasabb. A kozépvezetdk pszichoszocialis stressz terhelése a
munkapszicholdgia szakirodalmaban kdzismerten magas, ez az eredmény
is alatdmasztja veszélyeztetettségiket.
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4.tablazat: A mobbing definici6 &ltal mobbing &ldozatoknak tekintett személyek
sz&zalékos megoszlasai és kilonbségeik szignifikancia szintje, a beosztasuk szerint

(N=1187)
mobbhing
nincs 3
Krit. 3 krit. Total
Szignifikancia: **: p<0.05
beosztott [személyek szama (N) 718 129 847
relles ?;2;6‘(%““ a beosztottak | g4 80p | 15206 | 100,0%
a mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belil hany % 70,9% 74.1% 71.4%
alsovezetd | személyek szama (N) 104 14 118
It(e#;&ragn:;t;zn az alsovezetdk 88.1% 11.9% 100,0%
a mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belil hany % 10,3% 8,0% 9,9%
kozépvezetd | személyek szama (N) 117 24 141
teljes mintaban a 0 0 0
kozépvezetok kozott hany % 83,0% 17.0% 100,0%
a mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belll hany % 11,5% 13,8% 11.9%
felsdvezetd | személyek szama (N) 38 7 45
It(egjzezjsttrﬂg;]tstgzn a fels6vezeték 84.4% 15.6% 100,0%
a mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belll hany % 3,8% 4,0% 3.8%
egyéni vallalkozé | személyek szdma (N) 5 0 5
teljes mintaban az egyeéni 0 0 0
vallalkozok kozott hény % 100,0% | 0.0% | 100,0%
a mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belll hany % 0,5% 0,0% 0.4%
egyéb | személyek szama (N) 31 0 31
teljes mintaban az egyéb 0 0 0
kateg6ria kozott hany % 100,0% 0,0% 100,0%
a mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon beliil hany % 31% | 0.0% 2,6%
Total | személyek szdma (N) 1013 174 1187
gze:ierlljteﬁény&taban beosztas 85.3% 14.7% 100,0%
a minta % 100,0% 100,0% 100,0%
Forrés: Budavari-Takacs 1., 2020

Amennyiben csak a mintaba bekerilt mobbing aldozatokat vizsgaljuk,
akkor azt latjuk, hogy 74,1 % a beosztott, 8 % az alsd vezetd, a 13,8 % a
kozépvezetd, mig csupdn 4%-a a felsdvezetd, a mobbing harom
kritériuma alapjan.
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5.tablazat: A mobbing definici6 altal mobbing aldozatoknak tekintett személyek
szézalékos megoszlasa és kullonbségeik szignifikancia szintje, a szervezet nagysaga
szerint (N=1187)

| mobbing

Inincs 3 krit. | 3 krit. Total

Szignifikancia: n. sz.: nem szignifikdns

50 fonél | személyek szdma (N) 365 60 425
kevesebblaz 50 fénél kevesebb személyt 0 0 0

foglalkoztato cégeken beliil hany % 85,9% 14,1%)  100,0%

mo_t_)blnlggal érintett  mintankon 36,0% 34,50 35,8%

belil hany %

51 -100 f& | személyek szama (N) 153 36 189
az 5-100 fo kozotti személyt 0 0 0
foglalkoztato cégeken beliil hany % 81,0% 19,0% | 100,0%
mopblqggal érintett  mintankon 15.1% 20.7% 15.9%
belil hany %

101- 500 f& | személyek szdma (N) 206 34 240
az 101-500 f6 kozotti személyt 0 0 0
foglalkoztat6 cégeken belul hany % 85.8% 14,2% | 100,0%
mo?blqggal érintett  mintankon 20.3% 19.5% 20.2%
belul hany %
501 -1000 f& | személyek szama (N) 72 15 87
az 501-1000 f6 kozotti személyt 0 0 0
foglalkoztat6 cégeken belul hany % 82,8% 17.2% | 100,0%
mopblqggal érintett  mintankon 7.1% 8,6% 7.3%
belul hany %
1001- 5000 f& | személyek szama (N) 146 17 163
az 1001-5000 6 kozotti személyt 0 0 0
foglalkoztat6 cégeken belul hany % 89.6% 10,4% | 100,0%
mopblqggal érintett  mintankon 14.4% 9,8% 13.7%
belul hany %
5001 fonél | személyek szama (N) 71 12 83
tobbjaz 5000 fénél tobb személyt 0 0 0
foglalkoztat6 cégeken belul hany % 85,5% 14,5% | 100,0%
mobbinggal  érintett  mintankon
belul hany %

7,0% 6,9% 7,0%

Total | személyek szdma (N) 1013 174 1187
Iétszam szerint hany % 85,3% 14,7%| 100,0%
a minta % 100,0%| 100,0%| 100,0%

Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

A mobbing szervezeti valtozoéi kdzll elészor a szervezet nagysagaval vald
Osszefliggést vizsgaltuk meg (5. tablazat). Az eredményeket vizsgalva
megallapithatjuk, hogy aranyaiban a legkevesebb mobbing a legkisebb
(50 fonél Kisebb) és a legnagyobb méretti szervezeteknél (1000 és 5000
fonél nagyobb) jelennek meg a mobbing aldozatok, ami egybe esik a
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szakirodalmi adatokkal. Ugyanakkor a kiilonbségek nem szignifikansak.
A mobbing az dsszes szervezetben mérett61 fuggetlentl megjelenik.

A kovetkezd szempont, amit a szervezeti jellemzok koOzil megvizs-
géltunk, az a szektorok és a mobbing kdzotti 0sszefuggések (6. tablazat).
Osszesen 23 szektort vizsgaltunk meg. A valaszadok mintajat attekintve
ugy dontéttiink, hogy a kisebb mintaelemszamu, rokon terileteket ssze-
vonjuk pl. vegyipar, gyogyszeripar, vagy a kdzgazdasag, marketing, HR
teruleteket. Az egyéb kategdriaban pedig lehetéséget adtunk a valasz-
adoknak arra, hogy beirjanak &gazatokat, igy jelent meg a rendvédelem,
amit 57 16 jeldlt meg. Végll dsszesen 20 szektorral szamoltunk.

A szektorokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy 6sszességében a szakiro-
dalom &ltal bemutatottakhoz hasonlo eredményeket kaptunk. Amennyiben
az egész mintat vizsgaljuk, a legnagyobb, tébb mint 35,3%-0s mobbing
aranyokat a ,,Média, sport, kultira, miivészet, nyomdaipar” terlletén
talaltunk. Ezt az eredményt magyarazhatjuk a kreativ dgazatokban 1évo
magatartasi kilengésekkel (Johns és Menzel, 1999). Ugyanakkor az
alminta elemszama nem tul nagy, de az eredmény mindenképp figyelem-
remeltd! Tovabbi vizsgalatokat indokolhat. A masodik legtdbb mobbing,
mintegy 22,00 %, az ,,Egészségiigy, szocialis” terlileten fordul el6. Ennek
a szektornak a magas szintli veszélyeztetettséget tobb nemzetkozi
szakirodalom is alatdmasztja. (Leymann és Gustafsson, 1996, Meschkutat
és mtsai, 2002, Niedl, 1995, Vartia, 1993) Magas eredményeket kaptunk a
,Szallitas, logisztika” triletén is (20,7%). A kozlekedési agazatrdl keves
kutatas sziiletett. Egy spanyol tanulmanyban (Moreno-Jiménez és mtsai,
2005) 26% -os prevalenciat talaltak, ami elég magas. Az atlagtol
magasabb éaldozati aranyokat talalunk az .Ertékesitési és kereskedelmi
agazat”-ban (18,8 %) és a ,,Feldolgozoipar, gépipar autogyartas” (19,5 %)
terlletén is. Ezekr6l a teriiletekrol is viszonylag keves kutatas jelent meg.
Einarsen (2011) 0Osszefoglald6 miivében hivatkozik egy Kkutatasra,
amelyben szintén megndvekedett agressziv és kellemetlen magatartas
kockazatat talaltak a szolgaltatoszervezetekben, és az iparban.

A |, Feldolgozoipar, gépipar autogyartas”, az ,Elelmiszeripar”, az
,Elektrotechnika, energia”, es a ,,Szallitas, logisztika” atlagtdl magasabb
mobbing arénya valosziniisithetéen az ezekben az agazatokban jellemz6
munkaeréhiany
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_gli027a.html, és
PwC, 2019) miatti talterheltséggel, stresszel magyarazhatd. Ezeket az
dsszefliggéseket érdemes lenne tovabb kutatni, Magyarorszagi mintan.
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6.tablazat: A mobbing definici6 altal mobbing aldozatoknak tekintett személyek
szézalékos megoszlasai és kuldnbségeik szignifikancia szintje, szektorok szerint

(N=1187)
mobbhing
nincs 3
krit. | 3 krit. | Total
Szignifikancia: **: p<0.05
1. Adminisztracid, | személyek szdma (N) 51 4| 55
4 0,
Bank |szektorban hany % 92.7%| 7.3% 100,
0%
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon bellil hany % 5.0%| 2,3% 4,6%
2. Utazasi agazat/ | személyek szdma (N) 18 3 21
: s
turizmus [szektorban hany % 85.7%| 14.3% 18(?/0
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belil hany % 18%) 1,7%) 1,8%
3. Széllitas, logisztika | személyek szdma (N) 23 6] 29
2 0,
szektorban hany % 79.3%| 20.7% 100,
0%
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belll hany % 2,3%| 3:4%) 2,4%
4. Kozgazdasag, | személyek szama (N) 34 0 34
Marketing, HR |szektorban hany % 100,0 o | 100,
0,0%
% 0%
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belll hany % 3.4%| 0,0%) 2,9%
5. Elektrotechnika, | személyek szama (N) 21 4 25
; s
energia szektorban hany % 84.0% | 16,0% 1880
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belll hany % 2,1%| 2.3%) 2,1%
6. Gyogyszeripar, | személyek szdma (N) 66 7 73
' s
Vegyipar [szektorban hany % 90,4%| 9.6% 18&
mobbinggal érintett 0 0 0
minténkon belill hany % | 20| 40%6,1%
7. Gasztrondmia, | személyek szama (N) 16 3 19
i 0
vendégléatas szektorban hany % 84.2% | 15.8% 18&
mobbinggal érintett 0 0 0
minténkon belill hany % | 6% L.7%|1,6%
8. IT,|személyek szdma (N) 43 2 45
telekommunikacio, [szektorban hany % 100,
tavkozlés 95.6%| 44%| o9
mobbinggal érintett 0 0 0
minténkon beliil hany % | 42| 11%]3:8%
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9. Mezdgazdasag, | személyek szdma (N) 12 1 13
erdészeti [szektorban hany % 0 o | 100,
gazdalkodas, 92.3% 7.7% 0%
vizgazdalkodas [mobbinggal érintett
(halészat), mintankon belll hany % 1,2%| 0,6%|1,1%
koérnyezetvédelem
10. Média, sport, | személyek szdma (N) 11 6 17
kultara, miivészet, |szektorban hany % 0 on | 100,
nyomdaipar 64,7% | 35,3% 0%
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belil hany % 11% 34%) 1,4%
11. Elelmiszeripar | személyek szama (N) 22 5 27
szektorban hany % 100,
81,5%| 18,5% 0%
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belil hany % 2.2%| 2,9%)2,3%
12. Ertékesitési és | személyek szama (N) 91 21| 112
kereskedelmi agazat [szektorban hany % 0 on | 100,
81,3%| 18,8% 0%
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belll hany % 9,0%| 12,1% 9,4%
13. Szolgaltatasok | személyek szdma (N) 62 12 74
szektorban hany % 83.8% | 16.2% 100,
1 0 1 0 O%
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belll hany % 6,1%| 6.9%) 6,2%
14. Kozszolgalati szektor | személyek szdma (N) 89 15| 104
szektorban hany % 85 6% | 14 4% 100,
1 0 1 0 0%
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belll hany % 8,8%| 806%) 88%
15. Epitdipar, | személyek szama (N) 18 0] 18
ingatlantigyek |szektorban hany % 100,0 0.0% 100,
%| U7 0%
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belll hany % 1.8%| 0,0%) 1,5%
16. Tudomany, kutatas | személyek szdma (N) 9 1 10
és fejlesztés [szektorban hany % 90 0% | 10.0% 100,
1 1 0%
mobbinggal érintett 0 0 0
minténkon beliil hany % | 9% 0.6%]0.8%
17. Feldolgozéipar, | személyek szdma (N) 33 8 41
gépipar autogyartds szektorban hany % 80 5% | 19.5% 100,
1 1 0%
mobbinggal érintett 0 0 0
minténkon beliil hany % | S| 46%]3.5%
18. Oktatds (kdzoktatds, | személyek szdma (N) 136 20| 156
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p . —
Sfelsdoktatas) [szektorban hany % 87.2%| 12.8% 18&
mobbinggal érintett 0 o | 13,1
mintankon belil hany % 13,4%) 11,5% %
19. Egészségligyi és | személyek szama (N) 124 35| 159
- —
szocialis ellatas [szektorban hany % 78.0%| 22,0% 1(())30
mobbinggal érintett 0 on| 134
minténkon beliil hany % | “22%| 20.1%| o,
20. Rendvédelem | személyek szama (N) 48 9 57
a 0,
szektorban hany % 84.2%| 15.8% 100,
0%
mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belll hany % 4,7%)| 52% 4,8%
21. Egyéb | személyek szdma (N) 86 12 97
4 0,
szektorban hany % 87.7%| 12,4% 18(?/0

mobbinggal érintett 0 0 0
mintankon belil hany % 8.4%| 69%]81%
Total | személyek szdma (N) 1013 174 1187

szektor szerint hany % 100,

0, 0,
85,3%| 14,7%| "op

a minta % 100,0| 100,0| 100,
% %| 0%

Forras: Budavari-Takacs I., 2020

Az atlagtol magasabb mobbing szazalékot kaptunk a ,,Gasztrondmia,
vendéglatas” (15,8%) az ,,Ertékesitési és kereskedelmi agazat” (18.8 %) a
.Szolgaltatasok™ (16,2 %), terlletén. Ezekben az 4gazatokban jellemzéek
azok a tevékenységek, amelyekben az emberi kapcsolatokat kell miikod-
tetni, emberekkel kell foglalkozni, kommunikalni. Azokban az agazatok-
ban, ahol az emberi kapcsolatok hangsulyosak a munkatevékenység
kapcsan, gyakoribb a bantalmazas (Einarsen, 2011). Ezekben a szektorok-
ban ugyanakkor szintén jellemz6 a munkaeréhiany, ami talterheltseghez,
a stressz és a mobbing kialakulasahoz vezet (https://www.ksh.hu/docs/
hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qli027a.html, és PwC, 2019).

Kutatasunk szempontjabdl kilondsen érdekes eredmeny a ,,Kozszolgalati
szektorban” (14,4 %) és az ,Oktatasban” (12,8 %) kapott, atlagtol
alacsonyabb eredmény. Ugyanakkor, ha nemzetk6zi ¢sszehasonlitasban
nézzik ezeket az eredményeket, azt mondhatjuk, hogy a ,,K6zszolgalati
szektor” 14,4%-0s és az ,,Oktatas” 12,8 % prevalencigja magasnak tekint-
het6 (Einarsen és mtsai, 2011). Az eredmeénylnk tehat nemzetkdzi 6ssze-
hasonlitdsban magasnak mondhato, de a Magyarorszagi tobbi szektorhoz
viszonyitva nem Kiugro.
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A szektorra vonatkoz6 eredményeinkb6l két mintat tudunk 6sszevetni egy
25 évvel ez elotti kutatds magyar adataival. Kaucsek és Simon 1996-0s
vizsgélataban banki vezetéket és alkalmazottakat, ill. katondkat vizsgélt.
A banki mintan 2,5-4,9%-0s mobbing aranyt mértek (3 kritérium szerint,
Einarsen és mtsai, 2011). A mi vizsgalatunk az ,,Adminisztracio, Bank”
mintan 7,3 %-0s mobbing aranyt mutatott ki, amely kétszerese a 25 évvel
ez elottinek. A katonasag korében végzett vizsgalat 5,6%-0s mobbing
aranyt mutatott ki 1996-ban, ami a mi vizsgalatunkban a ,,Rendvédelem-
mel” vethetd 6ssze. Mi 15,8 %-0s mobbing aranyt mutattunk ki, ami
szintén joval magasabb az el6z6 vizsgalatnal. Ezek az eredmények a
mobbing Magyarorszagi ndévekedésére utalnak.

Ugyanakkor, ha csupan a mintankba bekerilt mobbing aldozatokat
vizsgaljuk, akkor azt talaljuk, hogy a legtobb aldozat, mintegy 20,1% az
egészségligy/szocialis szférabol keril ki! Ok valaszoltak leginkabb a
kérdoiviinkre.

A szervezetek tulajdonosi kore alapjan is megneztik a mobbinggal
érintett személyek szazalékos aranyat (7. tablazat). 6 kategoriat allitottunk
fel. Az adatok 6sszegytijtése utan azonban itt is arra kenyszeriltiink, hogy
kategoriakat Gsszevonjunk, az alacsonyabb alminta elemszamok miatt.
Igy vontuk 6ssze az allami és 6nkormanyzati tulajdonban 1évé szerveze-
teket. A valaszaddknak lehet6sége volt megadni Gjabb kategoridkat, igy
azokat, amelyeket megjel6ltek besoroltuk a meglévé csoportjainkba. Az
eredeti felsorolasban szerepelt a szakszervezeti tulajdon, és nem szerepelt
az egyhazi. A vélaszadok azonban beirtak az egyéb kategoridba az
egyhazi tulajdon lehet6ségét is, ami egy Uj kategoOriaként megjelent. A
szakszervezeti tulajdont pedig besoroltuk a nonprofit csoportba.

Az eredményeket attekintve (7.tablazat) megallapithatjuk, hogy a
legmagasabb mobbing arany a nonprofit szektorban van. (Az egyhazi
tulajdonban 1évé szervezeteket leszamitva, ahol tébb mint 40%-o0s
mobbing aranyt kaptunk, de itt az elemszam minddssze 12 5, igy csak
fenntartasokkal lehet kezelni ezt az eredményt.)
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. tAbldzat: A mobbing definici6 &ltal mobbing &ldozatoknak tekintett személyek
szézalékos megoszlasai a szervezetek tulajdonosai szerint (N=1187)

mobhing
nincs 3
Krit. 3 krit. Total
Szignifikancia ***: p<0.01
multinacionalis [személyek szdma (N) 259 46 305
allal inacionali i
vallalat a multmamonahs tu_!ajdpnban 84.9%| 151%] 100,0%
1év6 szervezeteken beliil hany %
mo_t_)blnlggal érintett mintankon 256%| 26.4%| 25.7%
beliil hany %
allami, [személyek szama (N) 419 75 494
onkormanyzatijaz  allami,  6nkormanyzati
tulajdonban 1évé szervezeteken| 84,8%| 15,2%/| 100,0%
belll hany %
mopblqggal érintett mintankon 414%| 431%| 41,6%
beliil hany %
magéan [személyek szdma (N) 253 28 281
véllalkozés AnVa i i
a’ nzaganvallalkozm tu'llajdpnban 90,0%| 10,0%| 100,0%
1év6 szervezeteken bell hany %
mopblqggal érintett mintankon 25.0%| 16.1%| 23.7%
belul hany %
nonprofit (pl.: [személyek szama (N) 34 16 50
egyesulet, la nonprofit szervezeti
alapitvany) [tulajdonban 1évé szervezeteken| 68,0%| 32,0%| 100,0%
belul hany %
mopblqggal érintett mintankon 3,4% 9,2% 4,2%
belul hany %
egyhazi [személyek szama (N) 7 5 12
az egyhazi tulg!dor)ban 1év6 58.3%| 41,7%| 100,0%
szervezeteken belul hany %
mopblqggal érintett mintankon 0.7% 2.9% 1,0%
belul hany %
egyéb (pl. |személyek szdma (N) 41 4 45
szOvetkezeti : i 5v6
)laz  egyéb tula!fjon,ban 1évé 91.1% 8,9% | 100,0%
szervezeteken belll hadny %
mopblqggal érintett mintankon 4.0% 23%| 3.8%
belil hany %
személyek szama (N) 1013 174 1187
tulajdonos szerint hany % 85,3% | 14,7% | 100,0%
a minta % 100,0% | 100,0% | 100,0%

Forras: Budavari-Takacs 1., 2020

Ezt azzal magyarazhatjuk, hogy zémmel alapitvanyok, egyestletek szere-
pelnek a mintaban, amelyek jellemzéen olyan tevekenységeket végeznek,
mint pl. sport, miivészet. Ezért ezt az eredményt szintén magyarazhatjuk a
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kreativ agazatokban 1évé magatartasi kilengésekkel (Johns és Menzel,
1999), amely itt a tulajdonosi korrel 6sszefligg. A tobbi agazatban
nagyjabol hasonld, az egész mintara is jellemz6 (kb. 15%-0s) aranyok
vannak.

Ha megnézziilk a mintankba bekerult mobbing &ldozatok szazalékos elosz-
lasat, akkor azt latjuk, hogy a legnagyobb témegben, mintegy 43,1%-0s
aranyban a kozszféraban, az énkormanyzati/allami tulajdonu szervezetek-
ben dolgoznak. Ez 0sszecseng a szakirodalmak eredményeivel, miszerint
az aldozatok nagyobb aranyban kerililnek ki a kdz-szférabol, a magan-
szektorhoz képest (Salin, 2001). Az aldozatok masik nagy csoportja a
multinacionalis szervezetekbél kerul ki, mintegy 26,4%. A magan
vallalkozasokbol 16,1%, a nonprofitbdl mindosszesen 9,2%. Ezek az
aranyok a szektorok foglalkoztatasi aranyait is tikrozik némi-képp, ezzel
is Osszefiigghet. Erdemes lenne megnézni ezeknek a kiilonb-ségeknek a
mélyebb okait is egy kovetkez6 kutatasban.

4. Osszefoglalas

Osszegezve azt mondhatjuk, hogy sikeriilt egy atfogd kutatasban meg-
vizsgalnunk a mobbing jelenségét egy viszonylag nagy Magyarorszagi
mintan. A mobbing altalunk mért prevalenciaja (15%) magasabb azokban
az Europai orszagokban mért prevalenciahoz képest, ahol a mobbing
prevencidban el6ttiink jarnak (pl. Skandinav orszagok), igy az elsé
hipotézisiink nem teljesult. A masodik hipotézisiink teljesilt, vagyis a
mobbing ugyan olyan eséllyel ecléfordulhat ¢l6 kiilonboz6 iskolai
végzettségli emberek koreben ill. a férfiaknal és a néknél is. Barki lehet
aldozat nemt6l, kortdl és beosztatdl fiuggetlenil. A harmadik, az agaza-
tokra vonatkozé hipotézisiink csak részben teljesilt. Az eredményeink azt
mutatjak, hogy a kreativ iparagak a legveszelyeztetettebbek, de az atlagtol
magasabb szdzalékos aranyban fordul el6 a mobbing az egészségligyi és
szocialis, a széllitas és logisztika agazat, az élelmiszeripar, az értékesitési
és kereskedelmi &gazat, a szolgaltatasok, a feldolgozdipar, gépipar, autd-
gyartas és a rendvédelem terlletén is. A negyedik hipotézisiinket nem
teljesult, mert nem az allami/énkorméanyzati tulajdonban 1évé szerveze-
tekben fordul el6 a legmagasabb ardnyban a mobbing, hanem a nonprofit
szervezetekben. Végul a szervezeti nagysagra vonatkozo hipotézisiinket is
el kell vetniink. Nincsenek szignifikans kiillonbségek a mobbing elterjedt-
ségeére vonatkozdan a szervezeti nagysaggal 6sszefliggésben.
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Absztrakt

A kutatas célja a COVID-19 vilagjarvany HRM-re gyakorolt hatasanak
bemutatdsa Jordaniaban és Szlovakiaban. Roéviden bemutatjuk, hogy
miként érintette a jarvany a vizsgalt orszagokat, ezéltal szemléltetjik a
gazdasagi hatasokat is. A jarvany miatt bekOvetkezett nagymértékii
valtozasok jelentds hatassal voltak a HRM-re — pl. a tavmunka, az otthoni
munkavégzés nagymértekii alkalmazasa. Bar mar kordbban is jelent volt
néhany vallalatnal, am leginkdbb a nyugat eurdpai és amerikai
véllalatokra volt jellemzé. Az arab vilagban, valamint kelet-europaban
nem volt elterjedve a munkavégzés ezen formaja. Ez az Uj jelenség
kihivasok elé allitja a helyi véllalatokat, mivel az alkalmazottak napi
jelenléte nem teljesen kiszamithatd. A vezeték nincsenek hozzaszokva
ahhoz, hogy nem felligyelhetik személyesen a beosztottaikat. Az alkalma-
zottak stresszesek, demotivaltak és sok esetben hianyzik a megfeleld
kommunikacié. A kormanyzatoknak rugalmasan kell alkalmazkodniuk a
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kialakult &llapothoz, mivel az egyének egészséglgyi helyzete és a
gazdasag fenntartasa kozott egyensulyoznak. Ez nem mindig volt zékkend-
mentes, ugyanis kezdetekben gyakran az egészségugyi allapotot helyezték
elétéerbe, &m ez rendkivll negativ hatast mért a gazdasagra. A késébbiek-
ben azonban sziksegessé valt a szigoritdsok enyhitése, még annak
ellenére is, hogy a jarvanyhelyzet jelentésen rosszabb volt, mint a
kezdetekben. A cikk ezen kormanyzati Iépésekre tériink ki részletesen.

Kulcsszavak: HRM, emberi erdforrdas, kormanyzati lépések, Covid-19,
Jordania, Szlovékia

Alapveté adatok a vizsgalt orszagokrol és a Covid-19 alakulasa

Jordania egy kis fejlodo arab orszag a Kozel-Keleten, amelynek lakossaga
2020-ban korilbelul 10 millié volt. A gyorsan novekvé népesség, bele-
értve a sziriai és iraki menekilteket, nagy nyomast gyakoroltak az
er6forrasokra. Ennek eredményekeént a vizhiany és az importalt energiara
valo — szinte teljes mértékii — tdmaszkodas szintén kihivasokat jelent.
Jordania HDI értéke 0,729. A gazdasag teljesitmenye alapjan a bruttd
hazai termék (GDP) 2019-ben 44,50 milliard amerikai dollart ért. A
szolgéltatoipar az orszag legkiemelkedébb agazata, amely Jordania GDP-
jének korulbelil ketharmadat teszi ki. Jordania sajat élelmiszer- és
energiaigényének mintegy 90 szazalékat importalja. Gazdasagi szerkezete
kilondsen Kiszolgaltatotta teszi az orszagot a sziikséges kijarasi tilalom és
karanténintézkedések idején. (World Bank, 2021a)

Szlovakia Europa szivében talalhato, lakossdga 2020-ban nagyjabol 5,5
millié volt. Kiemelten fontos iparaga az autoOipar, az autdgyartas, mely
kemény fizikai munkat igényel. Eppen ezért volt fontos, hogy a jarvanyt
megfelel intézkedésekkel atvészeljek. Szlovékia HDI értéke 0,860. A
gazdasag teljesitménye alapjan a bruttdé hazai termék (GDP) 2019-ben
105,08 milliard amerikai dollart ért. A GDP legnagyobb részét a
szolgaltatasi szektor (62%) és az ipar (35%) adja, a mez6gazdasag egyre
csokkend jelentdségii (3%). Gazdasagi szerkezete szintén Kiszolgaltatotta
teszi az orszagot, mivel az autd- és egyeb gyarak leallasa nehéz helyzetbe
hozta az orszagot. Eppen ezért a szikséges Kkijarasi tilalom és
karanténintézkedések idején arra torekedtek, hogy a gyartas zavartalanul
miitkodjon. (World Bank, 2021b)
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1. tAblazat: Adatok a két orszagrol (2020)

Jordénia Szlovékia
Lakossag (f6) 10 841 756 5 459 642
Terulet (km?) 89 342 49 036
GDP (%) -1,97 -5,20
Munkanélkiliség (%0) 14,61 5,10
Inflacio (%) 0,04 2,01

Forras: DOS (2021), Statista (2021a; b; c; d; e; f)

A kovetkezé abran 100 ezer lakosra levetitve lathatd a koronavirus
jarvany alakulasa Szlovakiaban és Jordaniaban. Osszehasonlitva a két
orszagot, megfigyelhetd, hogy mig Szlovakiadban 3 hullamban volt jelen a
virus, addig Jordania ket hullamrdl szamolt be. Habar Jordaniaban is volt
ismét egy ujabb emelkedés junius elejen — mely a pillanatnyi allapot
alapjan —visszaszoruldnak tiinik. Kittinik tovabba az is, hogy Szlovakia az
els6 hullamot gyorsan atvészelte, koszonhetéen a szigoru intézkedé-
seknek. A kulonféle megszoritasokat a jarvany Szlovakiaba torténd
betdrésekor a Pellegrini kormany rendelte el. Ebben az idében az orszag
nem volt konnyt helyzetben, ugyanis kormanyvaltas el6tt allt. 2020.
marcius 22-t61 Matovic minisztereln6k vezette az orszagot, aki tovabbi
intézkedésekkel, majd rendeletekkel prébalta védeni a lakossagot a
virussal szemben.

800
700

600

Jordan
Slovakia

0
Mar 8,2020 Apr 30,2020 Aug 8, 2020 Nov 16, 2020 Feb 24,2021 Jun 10,2021

1. dbra/diagram: A Covid-19 alakuldsa Szlovakiaban és Jordanidban (Our World in
Data, 2021, online)
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Jordéaniai intézkedések

Jordania allam intézkedései soran elészor két alapot hozott létre a veszé-
lyeztetett vallalkozasok tdmogatésara. Az egyiket a kormany kezelte,
kiilonboz6 szervezetek és maganszemélyek adomanyait fogadta, a masik
pedig az Uzleti vezet6k altal irdnyitott ,,Himmat Watan” Alap volt, mely a
maganszektortol kapott adomanyokat.

Masodszor, a potencidlis bezéras elétt allé kkv-k tdmogatésa érdekében a
Jordan Kodzponti Bank (CBJ) alapot hozott létre kedvezményes kdlcsd-ok,
alacsony kamatozasl hitelek szamara. Garanciavallaloként a jordaniai
hitelgarancia részvénytarsasag (JLGC) szerepelt. Ezekhez a kdlcséndkhoz
hozzaféré véllalatok olyan feltételhez voltak kotve, hogy a kdlcson
futamideje alatt nem bocsathattak el a munkavallaldkat.

Harmadszor, a Munkalgyi Minisztérium szamos intézkedést jelentett be a
munkavallalok egészségének és munkajogainak vedelme érdekében. Ezek
kozott szerepelt az Gn. forrddrot létrenozasa, mely sérelmek esetén pana-
szokat fogadott a munkavallaloktol. Tovabba a létfontossagu agazatok
szamara Utmutatokat adott ki a jarvany okozta biztonsagi intézkedésekrol.
Ilyen agazatok voltak peldaul az élelmiszer-ellatas (élelmiszerboltok,
péksegek), gyogyszerellatds, viz- és gazszolgaltatas, fizetésatadas, ipari
létesitmeények stb.

Ami a bérvédelmet illeti, a kormany tdmogatta az e-pénztarcakat, hogy
biztositsa a bérek Kifizetését.

2020. marcius 17-én a miniszterelndk egy Kiralyi rendelet nyoman jelen-
tette be a honvédelmi térvény aktivalasat, amely a kovetkez6 rendeleteket
foglalta magaba:

e a vallalkozasok 3 hénapra felfuggeszthetik az 6regségi tarsada-
lombiztositasi jarulékot

e a munkaltatoknak, akik 2020. aprilis 1. utdn nem kezdik Ujra
tevékenyseguket, ki kell fizetniik munkavallaldik bérének 50%-at.

e a vallalkozasok, illetve maganszemélyek szaméara a beszedett
forrdsadonak a jovedelem- és forgalmi add osztalyhoz torténéd
benyujtasat 2020. junius 30-ig meghosszabbitjak.

e a kormany konkrét intézkedéseket vezet be a polgarok és a
lakosok mozgasat illetéen annak érdekében, hogy a Iehet6
legnagyobb mértékben csokkentsék azon gyakorlatokat, melyek a
fertézés terjedését leginkdbb okozhatjak. (Al-Tammemi, 2020;
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Dentons, 2020; Kebede et al., 2020; Singh, 2020; World Bank,
2021c)

Szlovéakiai intézkedések

Szlovékia kormanya is a koronavirus ideje alatt nagyon sok intézkedést
vezetett be, melyek kozul néhanyat szeretnék kiemelni.

2020. Aprilis 14-én jelentették be a munkabértamogatas szabdlyait,
ugyanakkor mar marcius végén tobb konnyitést is bejelentettek a
cégeknek. Ezek kozul a legfontosabbak, hogy a kijarasi korlatozasok
miatt  kinyitni képtelen vallalkoz&sok alkalmazottainak bérét 80
szdzalekban atvallalta a korméany, és a 40 szazaleknal nagyobb
bevételkiesest elszenvedé cégek a jarulékfizetések elhalasztasara is
lehet6séget kaptak. Ezen kivil a vallalatok tobb esetben tamogatast is
kaphattak. A munkaltatonak lehetésége volt, hogy melyik tamogatast
veszi igénybe. Az els6t akkor valaszthatta, amikor a munkaado egyaltalan
nem tudott munkat adni az alkalmazottainak, mert a cég mikodése
akadalyokba Utkozoétt. Ebben az esetben a dolgozo atlagos berét az allam
80 szazalékban, legfeljebb 880 euroig (kb. 314 ezer forintig) allta.

A masik esetben, ha egy munkavallalo az eredeti munkaidejének felénél
kevesebbet tudott dolgozni barmilyen oknal fogva, az allam a vallalat
arbevételenek csokkenése mértékében tadmogatta a vallalatokat a
bérkoltségek atvallalasaban. A tdmogatas 6sszege legfeljebb 540 euronak
megfelel6 0sszeg volt.

Ezen kivil az adohatdsag is enyhitd |épéseket tett a jarvany ideje alatt.
Ilyen volt a az addbevallasok, jelentések, éves munkavallal6i beszamolok,
valamint a gépjarmiiad6é benyujtdsara vonatkozo hataridék kitoladsa. Az
adofizet6 személy szaméara lehetévé tette, hogy 2015-2018 kozotti
idészakban elszamolt jovedelemadd vesztesegét legfeljebb 1 millié euro
Osszegben kovetelje. A torvény az adobehajtasokat is elhalasztotta, de
természetesen a folyamatban 1évok tovabbra is érvényben maradtak. A
bankszektor sem volt kivétel, ami az enyhitéseket illette. A hitelfelvevo
szamara biztositotta, hogy elektronikusan, postai Uton vagy személyesen
kérheti a hiteltorlesztések elhalasztasat. Ez a jarvany ideje alatt
megkotott, és folyamatban 1évé szerzédési megallapodasokra volt
érvényes, melyet legalabb 1, de legfeljebb 9 hdnappal lehetett
elhalasztani. (Stubnya, 2020, online; Ministerstvo Financii Slovenskej
Republiky, 2021, online; Pomoc pre firmy a SZCO, 2021, online)
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A HRM ésa COVID-19

A kormanyzati intézkedések rdnyomték a belyeget a véllalatok életére,
melyek ezzel egyidejiileg hatast gyakoroltak a HRM-re is. A magas szintii
tdvmunka, a koronavirussal kapcsolatos hianyzasok és a megndvekedett
munkateher miatt, nem volt elég alkalmazott a munkahelyeken a
feladatok elvégzeséhez. Ezenkivil az alkalmazottak mindennapos jelen-
léte nem volt kiszamithato, ezért a kritikus munkapoziciékban vératlan
hianyzasok meriltek fel. (Galabova — Trifonova, 2020)

A helyzet kezelésében potencialis intézkedés volt a talérakra vonatkozo
korlatok torvények altali ndvelése, a tulorabérek ndvelése, a rugalmas
munkaid6-megéallapodasok lehetévé tétele, a meglévo egységi személyzet
Uj csoportokba torténd atcsoportositasa, az alkalmazottak atképzése az Uj
ill. kiegészité funkciokra és fokozott felelosségek ellatasara.

Létre kellett hozni egy alkalmazotti mobilitasi platformot vagy piacteret,
ami megfelelt a keresletnek. Képzést, tamogatast es elismerést kellett
biztositani az érintett munkavallalok szdmara. A helyszini alkalmazottak
szadmanak novelése érdekében ideiglenes szerzédéseket, kiils6 alkalma-
zottakat, nyugdijas alkalmazottakat, dnkénteseket kellett foglalkoztatni.

A helyszini munka folytatasakor a véallalatoknak a kovetkez6 feladataik
voltak: minimalizalniuk kellett a munkahelyi egészségligyi kockéazatot,
intézkedéseket kellett tennilik a személyzet biztonsadganak és kényel-
mének garantalasara, elkertilve a munkahelyi tulzsufoltsagot, megel6z6
intézkedéseket kellett tennitik, példaul kombinalni kellett a helyszini és a
tavmunkat, névelve ezéltal a munkateret, és fizikai tavolsagot

A munkaterilet novelése mas rendelkezésre allé helyiségek megnyita-
saval is lehetséges volt, mint pl. targyaldk, étkezdek, raktarak. A hely-
szinen dolgozéd személyzet szamara fontos volt a védofelszerelés
biztositasa — munkahelyen és Kivil is egyarant — ezen kivil altalanos
tanacsadason vettek részt a koronavirussal kapcsolatban annak érdekében,
hogy a fert6zés kockazatat csokkentsék. (SIGMA, 2020)

A viératlan tavmunka és a kivételes munkakorilmények heteiben, honap-
jaiban, sok alkalmazott magas stresszt €s szorongast élt meg. Néhany
alkalmazott félt a munkahelyre valé visszatérés kovetkez-ményeit6l, mig
masok a megnovekedett munkatehert6l. Sok alkalmazott szenvedett a
bizonytalansag és a kozvetlen kommunikécié hianya miatt, fesziltnek és
demotivaltnak érezte magat. Megfelel6 tdmogatas nélkil nehanyukat
kiégés veszélyeztette.
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Jordéaniaban a megszokott modon mikod6 vallalkozasok csupan 7
szazalékot tesznek ki. 39 szazalékuk mikodott, de vagy csokkentett
létszammal (7%), vagy csokkentett munkaidével (16%), vagy mind-
kettovel (16 %). 51 szézalékuk ideiglenesen bezart. (Kebede, et al., 2020)

A véllalkozésok azon képessége, hogy tuléljék a gazdaséagi valsagot, tébb
tényez6tol fligg, tobbek kozott attdl, hogy a véllalkozdsok mennyire
képesek biztositani az Uzleti folytonossagot és az Uzleti folyamatok
adaptalasat. (Rowan — Galanakis, 2020)

Javaslatok

Az elhangzottak alapjan javaslatainkat a kovetkezéképpen fogalmaznank
meg. A Kkialakult helyzet kezeléséhez jo, ha az alkalmazottaknak
lehet6ségiik van testre szabott munkarendet kialakitani, hogy egyensulyt
teremthessenek a munka és a csaladi feladatok (kilondsen a néi munka-
vallalok) kozt. Lehetéség szerint 0sztondzni kell a stresszes munkaval-
lalokat elérehozott éves szabadsaguk Kkivetelére. Javasolni kell a kiégés
veszelyének Kitett munkavallaloknak, hogy igény szerint valasszanak a
tavmunka vagy a helyszini munkavégzés kdzott.

A kétiranyd kommunikacid biztositasa szintén nélkilozhetetlen a stressz
csokkentése és a munkaval valo elégedettség novelése érdekében, ezeért
javasoljuk, hogy hasznos lehet egy joléti képzésbiztositasa is az alkalma-
zottak szamara a stressz vagy a kiégeés kockazatanak csokkentésére.

Néhany intézkedésnek jelent6s koltsegvetési hatdsa lehet, gondoskodni
kell rola, hogy rendelkezésre alljanak az eréforrasok, valamint, hogy a
megoldasnak pozitiv hatasa legyen.

Bizonyos intézkedések megkovetelik a hagyomanyos vezet6i Kkultlra
megvaltoztatasat. Ezért szikséges a figyelem felkeltése, a vezeték
képzése és tAmogatasa, hogy kezelni tudjak a valtozast.
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Absztrakt

A COVID-19 jarvany a 2020-as évtdl vilagszerte kihat a munkaaddk és a
munkavallalok életére, ezért fontos, hogy a HRM is 0j aspektusokbol
vizsgalja a munkavallaloi egészséget. Kutatasunkban arra a kérdésre
kerestik a valaszt, hogy vajon a koronavirus jarvany hatasara
felértékeldodott-e az egeszség a munkavallalok gondolkodasaban, és
amennyiben béren kivlli juttataskent valaszthatnanak, akkor milyen
mértékben preferalndk az egészségligyi jellegii juttatasokat. Primer
keérddives kutatdsunkban 250 elemszamU nem reprezentativ mintaval
dolgoztunk, ami tendenciak felismerésére volt alkalmas. Kutatasunk f&
célja a Magyarorszagon aktiv munkaviszonnyal rendelkezé 18 évnél
idésebb egyének egészségének fontossaga, valamint az egészségugyi
jellegii béren kivili juttatdsok kapcsan megfogalmazott vélemények
megismerése volt a COVID-19 jarvany idészakdiban. Az adatgyiijtés
online, anonim kérdéiv segitségével tortént 2020. oktober 22. — 2021.
februar 9. kozott. Egészségi allapotuk a kérddiv kitoltésének pillanataban
fontosabb, mint a COVID-19 jarvany eldétti idészakban. A megkérdezettek
85,6%-nél a 2020-as évben nem vezettek be Uj egészséglgyi jellegii
juttatdst a munkahelyen és 41,2%-nal nem is jar, pedig a valaszadok
81,2%-a igenyt tartana valamilyen egészségligyi jellegii juttatasra.
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Kulcsszavak: béren kivili juttatds, munkavéllalo, egészség, COVID-19,
Magyaroroszag

Bevezetés

Az egészség fontossaga és annak felértékelodése az elmult honapokban
véltozason ment at. Nem csupan az egyén, hanem szervezetek, intéz-
mények életét, hétkdznapjait befolyasolta a koronavirus jarvany és az azt
ovezd egészségligyi helyzetkép, tovabba az egyének egészségi allapota.
Nem hidba, hiszen valamennyi szervezet, vallalkozés, intézmény egyének
sokasagabdl all, akik tevékenységlikkel jarulnak hozza a miikodéshez.
Talan ezért is lehet kulcskérdés, hogy a munkavallalok (egyének) egész-
sége vajon felértékel6dott-e. Milyen nézépontot képviselnek a munka-
vallalok és a munkaltatok vajon tamogatolag allnak a helyzethet? Jelen
kutatadsban arra voltunk kivancsiak, hogy a COVID-19 vilagjarvany a
Magyaroszagon aktiv munkaviszonnyal rendelkez6, a kutatasban részt
vev6 valaszadokra miként hatott, és az egészség, valamint az egészsegi
allapot megtartdsat tdmogatd juttatasi formak fontosak-e szamukra és
amennyiben igen, mennyire.

Az egeszségugy és a COVID-19 helyzetképe

A COVID-19 jarvany vilagszerte magas esetszamban érte el a populaciot,
ahogy azt Eurdpa szerte is tette. Nem csupan a fert6zottség, hanem annak
sulyos kdvetkezményei is megjelentek, kiemelve a rapid médon névekvo
halalozasi adatokat. Az egészséglgyhtz kothetd mutatdkon tul a
gazdasagi mutatok vonatkozasaban is érezhet6 volt a jarvany hatasa —
leginkabb a munkanélkiiliségi ratak és a GDP ndvekedési ltemének
negativ iranyud alakulasa (OECD/European Union, 2020).

Kutatasunk abban az idészakban zajlott, amikor a VV4-ek orszéagaiban (is)
(Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovakia és Magyarorszag) a napi pozitiv
COVID-19 tesztek aranya magas volt. Az aranyok alakulas és a kutatasi
id6szakunk ablaka az 1. &bran lathato. A 2. abrén pedig a kumulativ
megerdsitett COVID-19 halalozasok egymillié fore vetitve (V4 orszagok
és Eurdpa) keriltek bemutatasra. Tehat a fert6zottség és a haldlozés is
magas volt a vizsgélt idéperiddusban. Ebben az idészakban az egyes
orszagok kormanyai tébb kiilonboz6 szigoritd intézkedést is hoztak.
Magyarorszagon korlatozasok és bezarasok torténtek (koronavirus.
gov.hu, 2021a). A jarvany leterhelte az egészségugyi rendszert, aminek
kdvetkezménye a tervezett muitéti beavatkozasok elnapolasa, a siirg6sségi
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kdzpontok latogatdsanak visszaesése, tovabba a jarObeteg szakellatas
mennyiségének csokkenése akut és kronikus betegeknél egyarant
(OECD/European Union, 2020). A betegek ra fognak zudulni az egész-
ségligyre a jarvany lecsengését kovetben, hiszen addig problémaikkal,
betegségeikkel nem fordultak szakorvoshoz és ez nem csak az ellatdi,
hanem a finanszirozdi oldalat is anyagilag fogja sujtani (Csiki, 2021a).
Ami a maganegészségligyi szolgaltatokat illeti, egy kisebb &atmeneti
leallas utdn 2020 méasodik felévében keresletndvekedés alakult ki, amely
2021-ben is jellemz6. A magyar egészségugyi rendszer finan-szirozasi
nehezségei (forrashiany) és a halapénz kivezetése miatt egyre tobb beteg-
séggel kiszorulnak a paciensek az allami ellatorendszerbél. A jarvany (j
irdnyba is terelte a betegeket, mivel a telemedicina rend-szereknek
koszonhetden a maganellatok folytathattak a szakvizsgalatokat a jarvany-
ugyi korlatozasok (pl. kijarasi korlatozas) ellenére (Csiki, 2021b).

2020 6szén felgyorsult a jarvany terjedési tteme (Bolcso, 2020) nem csak
Magyaroroszagon, hanem vilagszerte is, azonban jelen tanulmanyban a
V4 orszagok adatait mutatjuk be ezen a téren (lasd 1. abra).

Ih( sh are ()t de nl\ COVID-19 te slx lh at are p()xm\(

Show the rolling 7-day average. The number of confirr as by num f tests, expressed as a percentage
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1. dbra: A napi pozitiv COVID-19 tesztek aranya (V4 orszagok)
Forréas: Our World in Data, 2021a
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A napi pozitiv COVID-19 tesztek aranya 2020 szeptemberétdl ndvekedést
mutat (Our World in Data, 2021a) és ez Magyarorszagon a jarvany
masodik hullamét jelentett (Bolcso, 2020) (koronavirus.gov.hu, 2021b).

A haldlozasok szama is gyors ndvekedési Utemet mutat (lasd 2. &bra)
2020 szeptember honapjatél Magyarorszagon és tovabbi (Our World in
Data, 2021b) (OECD/European Union, 2020).

Cumulative confirmed COVID-19 deaths per million people
Limited testing and challenges in the attribution of the cause of death means that the number of confirmed deaths may not be an s |
sccurate count of the true number of deaths from COVID-19
,Kutatasi ablak”
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Slovakia
2,00(
P
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1,500
Eus
1 O)’ //
50(
e e
———— |
"
May 1, 2020 Aug 8, 2020 Sep 27, 2020 Jan 5, 2021 Feb 24, 2021 May 7, 2021

2. abra: Kumulativ megerésitett COVID-19 halaloz&sok egymillié fére vetitve (V4
orszagok és Europa)
Forras: Our World in Data, 2021b

A koronavirus jarvany hatasat abbdl a szempontbol is megvizsgaltuk,
hogy miként alakult az alkalmazéasban all6 tappénzesek napi atlagos
létszaménak alakuldsa a 2020-as év elejétdl (lasd 1. diagram). A KSH
statisztikai adatai alapjan 2020 szeptember-december honapok kdzott a
vizsgalt értékek egyértelmii ndvekedést mutatnak (KSH, 2021), mely
novekedés parhuzamba allithatdé a napi pozitiv COVID-19 tesztek
aranyanak novekedésével (Our World in Data, 2021a) a kutatadsunk altal
vizsgalt idészakban.
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1. diagram: Alkalmazasban allé tappénzesek napi atlagos lIétszamanak alakulasa (2020-
2021 januar)
Forras: KSH, 2021

Javadalmazas és 6sztonzés

Az 06sztOnzésre és azon belll a kulonféle juttatasokra szdmos kornyezeti
befolyasold tényezé hat, melyek kdzvetlen és kozvetett modon hatnak.
Kiils6 tényezok: gazdasagi helyzet; demografiai helyzet; foglalkoztatasi
helyzet és munkaer6piac; jogi szabalyozas. (Poor et al., 2020) Magyar-
orszag gazdasagi helyzete a koronavirus jarvany, azaz a 2020-as és el6tt
kedvez6 volt — a munkanelkiliségi rata 2019-ben 3,42%-0s értékkel a
valaha legalacsonyabb szinten volt, ami 2020-ban 4,35%-ra emelkedett
(statista.com, 2021a). A GDP ndvekedési Uteme 2020-ban a jarvany
kovetkeztében -4,96%-kal visszaesést mutatott (statista.com, 2021b).
Ezzel szemben Magyarorszag Kormanya a jogi szabalyozast akkeépp
alakitotta, hogy az ad6zasi szempontokat figyelembe véve a munkavalla-
I6k szdmara a munkaltatok kedvez6 juttatdsokat kinalhassanak (140/2020.
(1V. 21.) Korm. Rendelet, 2020) Az egyes juttatasokat (1) fix; vagy (2)
rugalmas formaban nydjthatjdk a munkaltatok. (Fix: ugyanazon juttatas
egységesen minden munkavallalénak) (Rugalmas: a munkavallalo
valaszthat az egyes juttatasok és a felhasznalhatd 0sszeg aranyai kozt)
(Poor et al., 2020). A rugalmas juttatds munkavallaloi szempontbdl el6-
nyosebb, hiszen sajat preferenciak szerint allithatd 0ssze, igy az eltérd
igények kielégitéséhezjarul hozza. Tovabba novelheti a munkavallald
szervezet iranti lojalitasat és motivaltsagat (Poor et al., 2018). A korona-
virus jarvany kodvetkeztében Magyarorszag (és az EU t6bbi orszagaban is)
lakossaganak mobilitasa csokkent (OECD/European Union, 2020), ami a
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munkaltatokat esetenkent arra 0szténozte, hogy az otthoni munkavégzést
(home-office) kinaljak fel azon munkavallaldiknak, akik feladatukat el
tudjak latni ilyen formaban is, igy megdvva egész-ségiiket (Pénzcentrum,
2020).

Anyag és modszer

Kutatasban feltételezéseket fogalmaztunk meg és vizsgaltuk a valaszadok
visszajelzéseit:

F1: A valaszaddk tébb mint 75%-a szamara fontos-e a munkaltaté altal
kinalt egészségligyi jellegii juttatdsok valamilyen formaja?

F2: A valaszaddk szamara egészségi allapotuk a COVID-19 jarvany eldtti
(2020-as év eldtti) iddszakhoz képest fontosabb-e a kérddiv kitdltésenek
pillanataban?

F3: Amennyiben munkaltatéja egy magan egészsegugyi intézmenyben
igénybe vehetd egeszségugyi szolgaltatas csomagot kinalna Onnek, akkor
milyen egészségugyi szolgaltatasokat venne leginkabb igénybe?

A kutatas 2020 oktober — 2021 februar honapokban zajlott online forma-
ban. Az adatgyiijtés nem valosziniiségi mintavétellel, konkrétan holabda
mintavétellel tortént és a begyiijtott adatok nem tekintheték reprezen-
tativnak, de bizonyos trendekre jo valaszt adhatnak. A primer kutatasban
22 kérdéses online anonim kérddivet hasznaltunk, melyben Likert-skalas
kérdések, zart kérdeések és félig zart kérdések is megjelentek.

Vizsgélati csoport szociodemografiai jellemzoi

Az anonim kérd6iv segitségevel 250 16 valaszai alltak rendelkezésre. A
kérd6iv kitdltésének pillanatdban Magyarorszagon aktiv munkaviszony-
ban allé egyének valaszait elemeztiik. N=250 elemszamu mintaban 62%
tobb mint 48 honapja rendelkezett munkaviszonnyal a meglévé munka-
helyén, 12-12% 12-24 honapja és 25-48 honapja rendelkezett munka-
viszonnyal, mig 14%-uk kevesebb mint 12 honapja allt munkaviszonyban
a Kkitoltés pillanatdban a munkahelyén. A nemek szerinti megoszlas
71,2%-kal a n6k iranyaba billent, mig a ferfi valaszadok aranya 28,8%. A
korcsoport szerinti megoszlas a kovetkezoképp alakult: 18-23 év kodzott
(4,8%), 24-29 ev kozott (22,4%), 30-35 év kozott (12,4%), 36-41 év
kozott (10,4%), 42-47 év kozott (21,2%), 48-53 év kozott (17,6%) es 54
év felett (11,2%). A valaszadok a kérdoiv Kitdltésének pillanatdban az
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alabbi szektorokban dolgoztak: egészségugy (32%), szocialis szféra
(22%), kozszféra (16%), ipar (15%), szolgaltatds (7%), gazdasdg (6%),
oktatas (2%).

Kutatasi eredmények

A kérdbivben Kitértlink arra, hogy a valaszadok szaméara mennyire fontos
egeészségi allapotuk, mely két kiilonbozé kérdésben is megjelent és
valaszaikat 1-5 Likert-skalan adhattdk meg (1=Egyaltalan nem fontos;
5=Nagyon fontos). Az elsé kérdés: ,,Onnek mennyire volt fontos a
COVID-19 jarvany elétt (2020-as év el6tt) az egészségi allapota?”’, mely-
nél az atlag 4,436 (szoras 0,7538). A masik kérdés: ,,Onnek mennyire
fontos jelenleg az egészségi allapota és annak védelme?”, melynél a
kapott atlag éerték 4,704 (szorés 0,5455). Az 1.. tablazatban bemutatott
eredményekbdl latszik, hogy a 250 elemszamU mintaban a COVID-19
idOszakara vonatkozO kerdesnél az atlag érték ndvekedett. EImondhatd,
hogy a jarvany kovetkeztében atértékelodott az egészseégi allapot fontos-
saga és annak védelme. Ezen kérdések az egyenek hozzallasat tiikrozik,
melyet a munkaltato altal kinalt lehet6ségekkel érdemes szembe allitani.

1. tAblazat: Az egészségi allapot fontossaga

Onnek mennyire volt fontos
a COVID-19 jarvany elétt | Onnek  mennyire  fontos
(2020-as év  el6tt) az | jelenleqg az egészségi allapota
egészseégi  allapota?  (1-5| és annak védelme? (1-5 skala)
skala)

N 250 250

Atlag 4,436 4,704

Median 5 5

Sz6ras (SD) 0,7538 0,5455

Variancia 0,568 0,298

Ferdeség -1,028 -1,689

Ferdeség Std.hiba 0,154 0,154

Cslicsossag -0,076 1,932

Cslcsossag Std.hiba 0,307 0,307

Forréas: Sajat kutatés, 2021

A kérdbivben zart kérdésként tettiik fel a kovetkez6 kérdést, melyre tobb
vélaszt is megjeldlhettek a valaszadok a felsorolt 15 valaszlehetOség
kozil: ,,Mely munkaltato altal kinalt lehetéségek és juttatasok lennének
fontosak Onnek az alabbiak koziil?”. A kapott valaszok a 2. diagramon
kerultek szemléktetésre. Kimagasléan magas aranyban (76,8%) a bér-
Kiegészités (prémiumok, bonuszok) formaja juttatas lenne a legfontosabb
a valaszaddknak, amit az egészségpénztari hozzajarulas kovet (48,4%),
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tehat az egészséghez kothetd juttatasi forma a masodik helyen szerepel a
valaszadok fontossagi sorrendjében. A tovabbi egészséglgy jellegli
juttatdsok, melyek a kapott eredmények alapjan emlitésre méltoak:
fogészati ellatas tamogatasa (38,0%), komplex szlir6vizsgalat (37,6%) €s

oo

az altalanos szirévizsgalat (28,4%).

Bérkiegészités (prémiumok, bonuszok) m————————————— 76.8%
Egészségpénztari hozzajarulas me———— 48.4%
Tovabbképzések, tanulmanyok tAmogatasa m——————— 44.0%
Rugalmas munkaidé m———— 412 3%
Fogaszati ellatds tAmogatasa n—————— 33.0%
Komplex szlirdvizsgalat. . mm———  37.6%
Home-office m——— 33.6%
Altalanos sziirévizsgalat n— 28 4%
Tobb szabadnap e 26.0%
Lakastamogatds m——— 25 20
Egészségmegdrz0 programok mmmmmmmmm 23.6%
Vallalati egészségbiztositas mmmm—m 20.4%
Munkahelyi egészségiigyi szlirbnapok mm— 17.2%
GyOgyszertamogatas e 15.2%
Védboltasok finanszirozasa mmmm 11.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

2. diagram: Valasztani kivant, a munkaltato altal kinalt lehet6ségek és juttatdsok
(N=250)
Forrés: Sajat kutatas, 2021

A vélaszaddk tobb mint 80%-a szdmara fontos a munkaltato altal kinalt
egészsegugyi jellegii juttatdsok valamilyen formaja. (81,2% vélasztott
valamilyen jellegii egészségugyi juttatasi format, 18,8% nem jeldlt ilyen
jellegii valaszlehet6séget.) A ,,Mely munkaltato altal kinalt Iehetéségek €s
juttatasok lennének fontosak Onnek az alabbiak koziil?” kérdésnél jellt
egészsegugyi juttatadsok tipusai ABC rendben: altalanos sziirévizsgalat,
egészségmeglrzd programok, egeszségpenztari hozzajarulas, fogaszati
ellatds tamogatés, gyogyszertdmogatas, komplex szlir6vizsgalat (mene-
dzsersziirés), munkahelyi egészségligyi sziirénapok, vallalati egészség-
biztositds, védéoltasok finanszirozasa. A mintaban legnagyobb aranyban
(20,0%) legaldbb két kiilonbozé egeszségugyi jellegli juttatast jeldltek a
valaszaddok, majd 18,4%-uk legalabb egyet és 16,4%-uk legaldbb harom
kiilonboz6 egészségugyi juttatast valasztana, ha azt munkaltatoja lehet6vé
tenné egy maganegészségugyi intézményben.
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3. diagram: Valasztott egészségligyi juttatasok darbszama a vizsgalt csoportban
(N=250)
Forras: Sajat kutatas, 2021

Amennyiben mélyebben vizsgaljuk, hogy a valaszadok milyen konkrét
egészségligyi szolgaltatasot valasztandnak egy magan egészségigyi
intézményben, ha azt munkaltatja juttatasként nydjtana, akkor a 4.
diagramon bemutatott eredményeket kapjuk. A valaszaddk 70,4%-a
fogaszati vizsgalatot és kezelést valasztana, ami nem meglep6 eredmény,
hiszen a Szinapszis Piackutatd és Tanacsadd Intézet egészségugyet érintd
kutatasai is hasonlé eredményeket hoztak (Szinapszis, 2017) A
haztartasok egészségugyi célu éves koltése a 2020-as évben a fogaszati
ellatas vonatkozasaban 29.926 forint, ami az egészségugyi kiadasaiknak a
11%-at teszi Ki (Szinapszis, 2021). A masodik leggyakoribb valasztas a
gyégymasszazsra esett (59,2%), majd a szemészeti vizsgalat (54,8%),
altalanos sziirdvizsgalat (54,8%) és a komplex menedzsersziirés (49,6%)
kovetkeztek.

Fogészati vizsgélat és kezelés mm————— 7().4%
Gybgymasszazs meessee—— 50 20/
Szemészeti vizsgélat m—————— 5/ 80
Altalanos sziirévizsgalat S — ——— 5/ 80}
Komplex menedzsersziirés mmmmmeeeeesssss——— 49.6%
Stresszkezelés m————— 47.6%
Nogyogyaszati vizsgalat mEEE——— 43,29
Laboratoriumi vizsgalatok —me——————— 33 4%
Kardiologiai vizsgalat ~m——— 37.6%
Bérgyogyaszati vizsgalat n——— 34 4%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

4. diagram: Magéan egészséguigyi intézményben igénybe vehet$ egészséglgyi
szolgéaltatas csomag prioritdsok — TOP 10 valasztas (N=250)
Forrés: Sajat kutatés, 2021
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Osszefoglalas

Kutatdsunkbol arra kovetkeztethetiink, hogy a valaszaddk tobbsége
szamara a béren kivili juttatdsok valamilyen forméja fontos. Els6sorban
béremelést valasztandnak, de 81,2%-a szdmara fontos a munkaltato altal
kindlt egészségugyi juttatdsok valamilyen forméja. A COVID-19 jarvany
kdvetkeztében atértékelodott az egészségi allapot fontossaga és védelme -
a jarvany el6tti idészakban kevésbé tartottdk fontosnak azt. Az
egészségiigyi juttatdsok hasznosak és fontosak a valaszadoknak, hiszen
tobb mint 50%-uk preventiv jelleggel valamiféle altalanos vagy komplex
menedzsersziird vizsgalatot is igénybe venne. Ez az egészseégugyi
rendszer és az egyén (paciens) szempontjabol is fontos, hiszen az idében
torténd diagnosztizalas vagy a megkezdett terdpia segitheti az egészségi
allapot romlasanak fékezését vagy visszaforditasat. A COVID-19 hatasara
mar a laboratoriumi vizsgalatok is felértékelodtek (38,4%) a valaszadoi
korben. E mogott a kotelezé jarvanyigyi intézkedések miatti labora-
toriumi tesztelések is megjelenhetnek, viszont a prevenciot mindenképpen
tamogatjdk. A valaszadok 70,4%-a fogaszati vizsgalatot és kezelést
valasztana, amennyiben munkaltatoja azt egy maganegészségugyi intéz-
ményben finanszirozna szamara. Ez nem meglep6 eredmény, hiszen a
Szinapszis Piackutatd és Tanacsadd 2017-ben és 2021-ben is hasonlo
eredményre jutott kutatasaban. A masodik leggyakoribb valasztas a
gyégymasszazsra esett (59,2%), majd a szemészeti vizsgalat (54,8%),
altalanos sziirévizsgalat (54,8%) és a komplex menedzsersziirés (49,6%)
kovetkeztek.
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Absztrakt

A téma aktualitadsat a hazai gazdalkodd szervezeteket is tobb hullamban
sujtoé, COVID miatt kialakult helyzet kezelése adja, mely alapveté valtoza-
sokat hozott a vallalatok napi miikodésében és terveinek végrehajtasaban.

Eléadasomban szeretnék kitérni a COVID eldtti  idékre jellemzd
vallalatiranyitasi helyzetre, kilonos tekintettel a projektek folyamataira,
valamint az ehhez szervesen kapcsolddod informatikai megoldasokra, azok
szerepére a napi feladatok elvégzeseben.

Szorosan ide tartozo kérdés, hogy az egymast kovets jarvanyhullamokban
ennek a teruletnek a kezelése, a miikodés biztositasa hogyan tortént meg,
miben valtozott, fejlédott. Ebben meghatarozd elem az is, hogy a vizsga-
landd projekt mennyire fontos besorolasi az adott véallalat életében,
mennyire érzik azt kiemeltnek ebben a helyzetben. Az emlitett dontés
masik fontos része az is, hogy az addig biztositott erdforrdasok, legyen az
anyagi, technikai vagy human feltétel, tovabbra is rendelkezésre allnak
vagy sem, vagy esetleg csokkentett mértékben, ergo ez a feladatok
valtozasat, az adott mérfoldkovek teljestilésenek elnapolasat is jelentheti.

A jarvany kezelésének kapcsan kialakult kuldnféle biztonsagi eléirdsok
érvényesitése komoly feladat elé allitja a vallalatokat, mely nemcsak a
humanerdforrds védelmét, hanem az informaciobiztonsagot is jelenti.
Ehhez megfeleld és elegendd informatikai eszkOztarra és az azt iizemeltetd
stabra vannak szikség, akikre szintén nehezebb feladat var, Ggy, hogy
Jjellemzéen ugyanezen dsszetételii €S méretii apparatus végzi a vallalat
napi, normal miikodéséhez kapcsoldédd informatikai rendszerek, berende-
zések miikodtetését is.

Felmerllnek emellett tovabbi stratégiai kérdések a vallalat miikodésével
kapcsolatosan, melyek befolyassal birnak tovabbi projektek sorsara,
tartalmuk és rangsoruk valtozasara. A jellemzéen belsé portfoliomenedzs-
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ment rendszerben kezelt, megvaldsitas alatt /évé vagy megvaldsitando
projektfeladatok mar az indokoltsag alapjan kialakitott elsé lépcsékon is
csuszésban vannak. A biztonsdgos munkavégzés és az IT tdmogato
rendszerek korlatai miatt, természetes lassulason mennek keresztil, hiszen
maga a projektstab is ki van téve a jarvany adta veszélyeknek.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy ahol a szervezeti kultira illetve a
feladatok jellege mar korabban is komolyabb informatikai bazist igényelt,
ott azon adminisztrativ projekteszkozok, a rendszerek, felhdk tovabbra is
jOl tamogatjak a feladat végrehajtasat, f6leg ha megvaldsitas jellege nem
feltétlendl kotddik az addigi helyszinhez. Ahol és amennyiben az online tér
mar nem elegendd, mert a személyes jelenlét, felligyelet vagy kornyezet
szilkséges, ott a vallalati besorolas fogja azt elddnteni, hogy ebbdl
addddan mennyi az a hatrany, melyet a projektfeladat megenged és hol az
a hatéar, ahol ennek teljesitése kertl alapvetd veszélybe.

Kulcsszavak: véllalat, jarvanyhelyzet, projekt, online munkavégzés,
digitalizacio,

1. A projektrol altalaban

A tevékenység maga szerteagazd, mivel nemcsak a kozvetlendl érintett
szakter(let a részese, hanem — kiilonb6z6 szempontok szerint — a vallalat
teljes szervezetének miikodését befolyasolja. Ez a tény magaban hordozza
a Kitettséget és az erzékenységet a feladat sikeres végrehajtasaban.

A projektek elfogadtatdsa, portféliomenedzsment oldali kezelése is
mérfoldkd, mert az erd6forrdsok rendelkezésre allitasa és az indulas
onmaga is dsszetett feladat. A belsé birokracia, a szokasok, folyamatok,
viszonyok is befolyasoljak, zavar esetén a széleskori érintettség miatt (is)
konszenzus fliggo.

A nagyvallalati projektekre jellemz6 a tobbszint(i dontési mechanizmus.

A véllalat tevékenysegi koréhez torténd kapcsolddas kozvetlensege,
fontos-aga alapvetéen befolyasolja az elfogadasat és elinditasat. Eréfor-
rasok rendelkezésre bocsatésa 0sszetettsége miatt elokészitést igényel és
az informatika, a digitalizacid kiemelt szerepet kap minden esetben.
Jellemzben a vallalat eredményessége alapfeltétel barmely projekt let-
jogosultsdgénak, kivéve, ha az a fotevékenység végzését tamogatja
kdzvetlenll és feltétele a vallalat talélésenek.
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Ehhez a témakdrhoz kapcsolodik a vallalati projektmenedzsment mely
sok esetben gazdaja annak a keretnek, mely elésegiti a szervezet részére —
a projektek sulyozasat kovetden — a dontések elékészitését.

A Klasszikus portfélimenedzsment folyamata az igényfeladéssal
kezd6dik, melynek alapja a koncepcié bemutatasa (Business case), majd a
stratégiai célkitlizéshez vald illeszkedés vizsgalata, mely sok esetben
eldonti a megvaldsitas lehetGségeit.

A bevezetés vizsgalatakor a projekt tartalmat jelent6 termék, vagy
szolgéltatas pozicionaldsa elsé sorban az Uzleti tevékenységhez valo
illeszkedése alapjan torténik, de ehhez hozzajon még a jogi, biztonségi,
adatvedelmi és egyéb megfeleldségi szempontok vizsgéalata.

Megvalositast érinté technikai szempontok, komplexitas és eréforras
szlikséglet, gazdasagossagi vizsgalat is elengedhetetlen eleme a biralati
folyamatnak, mely emellett igyekszik az arbevetelt valamint a beruhazasi
és Uzemeltetési koltségeket is megbecsilni. A dontest az izleti megtériles
szamitas, illetve Kulcs Teljesitmény Mutatdk kialakitasa is segiti, hogy —
pozitiv dontés esetén — visszamérhet6 legyen a megvalosulast kovetden is.

M. Porter féle értéklanc (1986)

Villalati infrastruktira

s menedzament

> 3 >> m>> >>

Technologia

Beszerzés

1. abra: M. Porter féle értéklanc (1986)

2. A COVID elotti idoszak

Révid tavu tervezés esetén, mely — a modern kdzgazdaasagi gondolkodas
alapjan — az éven bellli teljesités, megvalositas idGintervallumat jelenti, a
normal Uzletmenetben meghatarozott eréforrasokkal, jOl atlathaté forma-
ban és jellemzbéen sikeres végrehajtassal fejezodtek be az elinditott
projektek.
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Hosszu tavu tervezés, — vagyis jelemz6en éven tali megvaldsulas — alkal-
maval mar nagyobb volt a Kkitettség a varhatd Uzleti eredmények
fuggvényében. Sikertelenség esetén vagy ledllithatd, vagy ujabb er6-
forrdsok bevonasaval készul el, de jellemz6en pozitiv Kibocsatas a
folyamat vége.

Feltehetjik a kérdeést, milyen volt az Uzleti kdrnyezet, melyben
magyarorszag tevekenykedett a COVID elétti id6zakban?

Nos, jellemzéen pozitiv, ugyan a lassulas nemzetkdzi szinten lathat6 volt
és a hazai kibocsatasban nagy jelent6séggel biré autdipar — a lassulas
mellett — éppen nagyarany( atalakulds elotti/alatti fazisban van. Ez
O6nmagaban azonban nem jelentette a teljes leallashoz kozeli allapotokat,
hiszen a 2008-as pénzigyi valsag idején sem volt ilyen helyzet, mely
tapasztalatokat adott volna a véllalatok szamara az ilyen jellegii valsagok
spontan kezelésere.

Még a 2010-ben Kkiadott, Poor professzor nevével fémjelzett
Mendezsment-tanacsadasi kézikonyv is felteszi kérdéskeént, hogy ,Mi
kdze van a szervezeti kultdranak a projektképességhez?” Vagy a ,,Hogyan
befolyasolhatd hossz( tdvon hatdsosan egy szervezet 0sszes projektjenek
a sikeressége?” Ebbol is lathatjuk, hogy a boldog békedi6kben is
felmertlnek alapveté kérdések a projektekkel, azok sikerességével
Osszefliggésben a  vallalatok napi  mikodésének  problemai,
bizonyltalansagai. Tehat a téma szinte folyamatosan aktuélis.

Nem is beszélve arrol, hogy a legtébb esetben egy projektre dsszealld
csapat jellemzéen a sajat munkaja, munkakore mellé, magyar a napi
feladataihoz kapja a reszvételre a felkérést, utasitast, tehat
tobbletfeladatkeént jelenkezik a sikeres végrehajtas.

3. A jarvany elsé hullama

Bizonyara mindenki emlékszik arra, hogy 2020.februér végén kezddédtek
egyeztetések az Unid vezetésében és marcius 4-én regisztraltak itthon az
elsé fertdzottet. Hazank kozvetlen gazdasagi hatasoknak van Kitéve,
melyek alapvetéen befolyasoljak a mitkodését. Igy a belféldi, az eurdpai-
uniés — és féleg a globalis vallalatok pakcsan — a Vildg gazdasagi
vérkeringéséhez
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Forrés: https://europa.eu/european-union/about-eu/symbols/flag_en

Kiilonboz6 formaban érinti a vallalatokat a virus megjelenése, tekintettel
a kapcsolodasi pontokra az ellatdsi-lancban. Az import sziikséglet
kielégitését nézve — anyagok, eszkozok, technologia — hamar lathatova
valt az akadozo ellatas. Az export tevékenységre — értékesités lassulasa —
bevétel csdkkenés, kieses volt a jellemzo.

A szervezeti miikodést befolydsold hatasok esetében alaptézissé valt a
Biztonsagos miikodés — biztonsagos munkavégzes, mely alapvetéen
meghatarozta a tarsasagok napi, operativ miikkodését.

Mig a nagyvallalati szektor jellemzéen konnyen tul tudta tenni magat
bizonyos nehézségeken, addig a KKV-k teljesen masképpen tudtak
reagalni. A kilonboz6o szektorokban az erésebb cégek, melyek
konnyebben atjarhatd, de szabalyozott szervezettel, diverzifikalt
tevékenyseggel és nagyobb fokd IT-tdmogatassal rendelkeztek, ott
gyorsan tudtak stabilizalni a helyzetet. Ezek esetében a hamar felallitott
valsagstabok, a gyors intézkedések voltak a jellemzéek és a szabad
forrasok lehet6vé tették az intézkedések végrehajtasat, segitették a bevétel
kiesés kompenzéalasat és az ad-hoc fejlesztésekhez nyujottak hathatds
tamogatast. A folyamatos kontroll pedig a helyzet kézben tartasara adott
lehetdséget.

A KKV-szektor szamara mar sziikebb, a végzett tevékenység jellegéhez
igazodoak wvoltak a lehetoségek. A gazdasdgban betOltott szerep
fuggvényében kétséges az azonnali tovabblépés, igy jellemzben
szerényebb a mozgéastér az eréforrasok tekintetében. Bizonyos teriileteket
a rendeletek kozvetlen érintettsége teljes ledllasra kényszeritették, igy
vesztesegtermelés volt a meghatarozo.

»Szorosan 0sszefllgg a pandémia okozta leéllassal a véllalatok,
véllalkozésok bevételeinek alakulasa is” (Podr, 2021 250.)

Altalanossagban elmondhatd, hogy a jarvany elsé hullama az alabbi
jellemzoket hozta a vallalatok napi életébe:
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eredeti tervek teljestilésének realitdsa megvaltozott

szigoru biztonsagi intezkedések Iéptek életbe

véllalati teljesitmények romlasa, rosszabb likviditas

tolhatdé v nem tolhat6 feladatok fontossaga

projektek inditdsanak lehetdségei megvaltoztak

beruhazésok lefolyasa, személyes jelenlét problémaja

kapcsolodo beszerzések — vallalasi id6k megvaltozasa

gyakorlati  megvalésitds —  vallalasi  idék  megvéaltozésa
(szakember, ill. személyzet hiany)

e COVID Il és 11 elvi lehetosége

Az ehhez az id6szakhoz kapcsolddo koronaHR kutatas megéllapitja, hogy
ebben a helyzetben olyan kompetencia készletre van szikseglnk, ami a
kialakult feltetelekhez, lehetéségekhez igazodik. Ez 6nmagaban egy
karrier sokk, melynek kovektkezmeényei rovid, illetve hosszi tavon
eltéréek lehetnek.

Az is tény, hogy a koronavirus elsé hullamanal szamos vallalatnal volt
megfigyelhetd, hogy az elvileg digitalizalt folyamatok tavoli Uzemeltetése
sem zokkenémentes akkor, ha valahol a folyamatban még papir alapu
vagy a digitalizalt folyamatbol kilép6 tevékenységek is vannak. Ez alap-
vetéen kihat a projektek végrehejtasara is. A digitalizacios feladatok
gyors adaptalasa és biztonsagossa tétele elosegitette a cégek uj koril-
ményekhez vald alkalmazkodasat. Azok a cégek, akik mar fejlett infor-
matikai megoldasokkal miikodtek, — és rendelkeztek mind anyagi, mind
technoldgiai forrasokkal, bazisokkal, — ott kdnnyebben tudtak alkalmaz-
kodni az 0j kortlményekhez. A COVID-19 jelentésen felgyorsitotta a
digitalizacio folyamatat, mely a véllalatok részér6l ujszerii, adaptiv és
biztonsdgos megoldasokat kivant.

4. Sajat tapasztalataim a kérdéses idészakban

Akkori megbizasaim Ugy hoztak, hogy kiilonb6z6 projekt-jellegii felada-
tokon dolgozzam az els6 és masodik hullamban, ugy, hogy még az
érintett gazdasagi szervezet is mas volt minden szempontbol.

Mig az els6 hullamban, egy tézsdei bejegyzésii, fuvarozasi, logisztikai
tevékenységet végz6 nagyvallalatndl voltam interim projektvezet6, addig
a masodik hulldam mér egy allami tulajdonban 1év6, szolgaltatdsokkal
foglalkozo véllalat kotelékében ért.
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Méar a tulajdonosi Osszetétel és a fotevékenység kapcsan is volt sok
kilonbség a reagalasban, azzal egyutt is, hogy — nagyvallalatok révén —
hasnold modszereket alkalmaztak a vallalat miikkod6képességének a
valségutani idészakra torténé megdrzeésére. magyaran mindent megtettek,
hogy nem essenek @ssze vagy éppen szét, legyen az az er6forras
gazdalkodas barmyle terilete.

Az els6 hullamban végzett projektmunkam az ellatési-l1anc fontos elemét
képviselé fuvarozasi és logisztikai teriilet mikodésével fuggott dssze. A
feladat — az operativ igazgaté munkajat kdzvetlenil segit6 — 4 f6s stabba
szolitott, mely a jarmiipark optimalis kihasznaltsagat és miiszaki
szempontok szerinti biztonsagos futasat volt hivatott napi szinten
riportolva ellendrizni.

A jarvany kozvetlen kilfoldi és belfoldi érintettséget hozott, mivel a
megrendelok meghatarozd része autogyar vagy ezekhez szorosan
kapcsolddo, autdipari beszallité volt, igy az orszagok kdzotti mozgasok
korlatozasa, a gyarak részleges vagy teljes bezarasa gyakorlatilag
megallasra kényszeritette a teljes flottat. Ehhez szorosan kapcsolodott a
tobb ezer jarmiivezet6 human jellegi problémaja, mivel ezeknek a
munkavallaloknak — zomében nem unids allampolgarok lévén — mar a
hazajutdsa is komoly gondot okozott e€s a jarmiflottat is vissza kellett
vonni ezzel egyidében a bazisra.

Jol szervezett nagyvallalat révén, — ugyn a tevékenység szinte teljesen
ledllt — de a tarsasdg azonnal felallitotta sajat Operativ torzsét, mely
azonnali intézkedésekkel reagalt. A biztonsdgos munkavegzés elrende-
lését kovetéen a helyzet komoly létszamleépitést hozott, illetve a
projektfeladatok lealltak.

A cég az uj feltételekhez igazodva, stabilizalni probalta a pénzigyi
helyzetét, hogy az alapmiik6dést biztositani tudja, majd HR oldalrél
felkésziiljon az Uj idészakra. A projektek szelekcidja hasonléan miikodik,
csak a kozvetlen, termelési folyamatban érintett megy tovabb. Az
egyébkent is atstruktdralas alatt 1évé nagyvéllalat esetében a tervezett
30%-o0s flottaredukcid 50%-ra emelkedett, melynek célja a vallalat
rentabilitdsanak javitasa, ezzel is felkésziilve a jarvany adta valsag
mielébbi végét kovetd felfutasi idészakra, ahogyan az alabbi abréan Iatjuk.
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Az eurdpai orszagok besoroldsa Magyarorszagon a koronavirus-jarvany sulyossaga szempontjabol
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Az orszégok besorolésa a COVID-19 betegséggel
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1. abra: Az els6 két hullam kozotti idészak, 2020. jaliusa
Forras: https://koronavirus.gov.hu/cikkek/

A maésodik hulldm egy szolgéaltatdsokkal foglalkozo6 allami vallalatnal ért
el, mely nagyobb részben belféldi, kKisebb részben kilfoldi érintettséggel
birt. A fotevékenység atrendez6dott az online tér iranyaba, de csokkent a
forgalom, mivel — kdzvetlen kiskereskedelmi tevékenység — érintett volt
az Uzlethelyiségek nyitvatartasara vonatkozd szabalyok megvaltozasaval.

Itt is felallt az Operativ torzs és meghozta a sziikséges intézkedéseit, mely
elrendelte a biztonsagos munkavégzést és lassitotta projektfeladatok
elvégzéset. A vallalati kontrolling segitségével és kozremiikodésével
elkészitette és jovahagyatta Uj tervszdmait és ezekhez igazodva haladt
tovabb. Pénziigyi helyzetét folyamtosan monitorozva a fotevékenység
miikodtetésére foOkuszalt, — ha kevésbé is, de — hozott bizonyos HR
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intézkedéseket megtakaritasi jelleggel. Az online tér iranyaba mutato,
kdzvetlen termel6 tevékenységekhez kapcsolodd fejlesztések kertiltek
elotérbe.

5. Osszefoglalas

Léathato, hogy kiilonb6z6 valsagos idézakokban a nagyvallalati projektek
jellemz6i kdzé soruljuk mar azt is, hogy

e mi allithaté meg és mit kell megcsinalni

e vagy a jellege miatt, az alapveté6 mikodés biztositasat szolgalja a
megvaltozott korilmények kozott, ilyen példaul a folyamatban
1évo atépités, vagy a fontossaga miatt a VPN és a hordozhat6 esz-
kdzok beszerzése, online kapcsolattartas lehetéségének bovitése

A jarvany hullamainak konkrét hatasai rakényszeritették a vallalatokat,
hogy targyaljak uja a projekt fontossagat, azok alapjan, hogy

e Fotevékenységet tamogato vagy sem — gazdasagi kérdés

e Technikai mddositas lehet6ségét vizsgalva, magyaran leéllithatd
vagy sem, mi okoz tobb Kkart, ha leall, vagy ha tovabbmegy

e Készuljon el az eréforrasigények Ujrapontositasa, mind pénzugyi,
mind technikai szempontok szerint, pl. IT igények Gjragondolasa

Ennek tukrében vatozott a projektportfolié is a COVID hatasara, mert a
cél, a vallalati mikodés biztositasa, igy ezt kovették mar az ) Uzleti
tervek — akéar tobb valtozatban — de mindig a miik6désre és rentabilitasra
fokuszalva.

A projektek 0sszessége tekintetében mar nemcsak a fotevékenységet ta-
mogat0, vagy kdzvetlen nyereséget termel6 fejlesztések kerllnek elétér-
be, hanem a mikodés biztositasat elésegité informatikai, huméan fejlesz-
tések is

A folyamatos helyzetértékelés, a vallalati reagaldé képesség fontossaga
Iépett elore, melynek sarkos elemei a gyors, operativ intézkedések is. A
bizalom elnyerése, az Ujrakezdés lehetdségében, a stabilizacidban mar
egyfajta jovokép, hiszen aki rossz allapotban vérja az indulast, az
valéjadban nem lehet ott a startndl. Kelld6 gondossaggal diverzifikalt
tevékenyseég esetén van elegend6 terllet az egyensuly megtartasara. Az
er6forrasok rendelkezésre allasa alapvet6 feltétel, legyen az anyagi,
technikai, human. igy a mai kulcsszavak kozé keriilt — a pénziigyi és
technoldgiai eszkdzok mellett — az informatikai megoldasok, a digitali-
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zacié megfelel6 hasznalata, mivel sok esetben az online tér lett a munka, a
feladatok elvégzésének valdés kornyezete, igy az ennek kezelési
képességével rendelkez6 human eréforras is komoly tételként jelentkezik
a szervezeti mikodésben.

A tudasmenedzsment és személyzetfejlesztés cimi fejezetben hasonld
gondolatok olvashat6ak Poor professzor Emberi er6forras menedzsment
kézikdnyvében is, ahol a digitéalis technoldgidk hasznélatanak jovobeli
jelent6ségére hivja fel a figyelmet.

Nem elhanyagolhatd elemként jelenkezett sajat kdrnyezetemben a be-
szallitokkal, szerz6déses partnerekkel mar meglévé viszony atértékelédé-
se. Itt nem is arra gondolok, hogy masként értelmeznek a mar meglévo
kapcsolatokat vagy szerzédéseket. Két alapveté akadaly kerilt a reflek-
torfenybe. Az egyik mikor maga a beszallitd nem képes széllitani vagy
elvégezni azokat a feladatokat, melyeket korabban vallalt. Vagy azért
mert a szallitds, az ellatasi-lanc problémai miatt kerilt veszélybe a telje-
sités, vagy a human oldalrol 1éptek fel problémak, melyek gatat szabnak a
munka elvegzésének. A masik, mikor a fogadd oldalon, a bevételt hozo
tevékenyseg all meg, igy a szamlak kifizetése jelenthet gondot és vezethet
— ha atmeneti jelleggel is — bizalomvesztéshez, igy ujra kell gondolni
promt a beszallitoi oldalrol, hogy milyen feltételekkel széllitanak illetve,
adnak &t terméket, vagy éppen végeznek el munkat. En lattam ezeknek a
dolgoknak az atértékelédését €s Uj szituaciok kialakulasat, melyek
azonnali beavatkozast igényeltek mindkét oldal részérél.

A projekt helyzete a szervezeten belll négy kiilonb6zé kategdriaba
sorolhat0, a valsag adta helyzet kapcsan:

Elhalasztas

e Megy tovabb, de lassitjak a megvalositast,
o Meérfoldkdvek idépontja valtozik

Vaéltozatlanul folyik a maga medrében tovabb,

e Mivel a megvaltozott adottsdgok nem befolyasoljak adottsagait

e Technikai eszkdzokkel lekiizdheté akadalyok — online tér

e Fontossiga tovabbra is ugyanolyan szintii, mint a jarvanyhelyzet
elott

Gyorsitjak

e Az Uj helyzetben fontossdga megndvekedett
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Leallitas
e Megvalositasa nem feltétlentl sziikséges,
e Lemondanak rdla vagy integraljak

Az idevonatkozd koronaHR kutatés is hasonldan véelkedik:

,Osszegezve a jarvany hatasat a magyar gazdasagra és a vizsgalt
szervezetekre elmondhatjuk, hogy mind gazdasdgi, mind szervezeti
szinten jelent6s érintettséget mutattak a feldolgozott kérd6ivekboél nyert
adatok. A munkahelyek védelme fontos feladat volt allami és vallalati
(HR) szinten is. Ennek érdekében a cégek elsésorban a szabadsagokat
adtak ki vagy csokkentették a munkabérrel egyltt a munkaidét is. A
kijarasi korlatozasok és a jovedelmek csokkenése szamos esetben vezetett
munka-maganélet konfliktus kialakulasahoz is. A munkaltatok altal
igénybe vett bértdmogatasok, tovabba a munkaltatbkat és a
munkavallalokat is segit6 hitelmoratérium nagy szerepet jatszott az
anyagi visszaesés merseklésében. A gazdasadg mitkkodésének fenntartasa és
a beruhazasok kovetkeztében a valsaghdl ndvekedéssel kilabalo orszagok
kdzé keriilhetiink.” (Podr 2021. 320.)

Vélemenyem szerint az altalanos jovokép része mar az a vélekedés, hogy

e Mar nem, vagy nem teljesen tér vissza a jarvanyel6tti idészak a
vallalatokkal szembeni elvarasok kapcsan
e Digitslizacio még erételjesebb érvényesilese

Nagyobb igény mutatkozik a pontos tervezésre

o Feltételek

e Tartalékok

e Gyors dontések lehet6sége

e Tobb forgatokdnyv

Ezen allitAsomat visszakdszonni latom a koronaHR kutatas kapcsan, mely
a kovetkez6 gondolatokkal folytatja:

,,A koronavirus — az altala okozott szamos probléma mellett — lehetdséget
jelent arra, hogy felkészuljink a jovoben bekovetkezd hasonld varatlan
helyzetekre.

A koronavirus okozta lezarasok miatt a stratégiai beruhazasokat a cégek
kozel egyharmada, az innovaciés projekteket pedig egynegyedik
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befagyasztotta. Ez részben az &ltalanos koltségcsokkentés részeként is
értelmezhet6.” (Poor, 2021. 340.)

,,A kutatasi eredményeink alapjan kijelenthet6, hogy a vilagjarvany uj HR
funkcid megjelenését eredményezte: a pandémias terv (munkahelyi
higiénia, egészségvédelem, izolacid) stratégiai jelentéségii terliletté
alakult &t. Ennek kovetkezményeként a szervezeteknek fel kell késziilnie
hossz( tavon is a rugalmas munkaszervezési megoldasok ,iizemszerii”
miikodtetésére” (Poor, 2021 390.)
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Absztrakt

A munkanélkiliség ndvekedésével a COVID-19 okozta jarvany terjedése
miatt Magyarorszagon is szamolnia kellett mind az allamnak, mind a
vallalatoknak, mind a héaztartasoknak. Azt a kérdest, hogy a jarvany
pontosan milyen okbol és milyen torvényszeriiségek alapjan eredményez
valtozasokat a makrogazdasagban, illetve a munkaerdpiacon, Szamos
oldalrdl lehet elemezni. Ebben a cikkben azt igyekeztiink koriljarni, hogy
(i) a vallalat altal kovetett vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR)
szemléletébdl ereds véllalati 1épések lehetnek-e hatassal a munkanélkili-
ség alakuldsara, (ii) az allami transzferek, illetve a jarvanyhelyzetre
tekintettel megsziletett Gj allami szabalyozasok milyen [ehetéségeket

162



teremtettek a munkanélkiliseg rovid- és hosszu tavl kezelésere, illetve
(ili) a kilonbozé régidkban miikods multinacionalis nagyvéallalatoknal
milyen tapasztalatok allnak rendelkezésre a munkahelyek megtartasa,
illetve a vallalat regionélis megitélése szemszogebdl, illetve annak alap-
jan, hogy a felelds, etikus vallalati politika — ha a regiondlis szemlélettel
is parosul — pozitiv hatassal van-e a vallalatokat érinté kiilsé gazdasagi
kihivasok megoldasaban, igy példaul a jarvany okozta termelési volumen-
csokkenés okozta munkaerd-felesleg kezelésében. A tanulmény anyaga a
felelds véllalati magatartas témakorében végzett kutatas részekeént kerilt
kidolgozasra.

Kulcsszavak: munkanélkiliség, COVID-19, CSR, etikus vallalati politika,
kollektiv munkajog

Bevezetés

Folyamatban 1évé kutatasunk keretében a vallalati tarsadalmi felelésség-
vallalas (CSR — Corporate Social Responsibility) szerepét vizsgaljuk a
fenntarthatd fejlodés megvalositasa szempontjabol, valamint a kollektiv
munkaligyi vitdk megel6zésében, illetve az individualis és kollektiv
munkahelyi konfliktusok megoldasaban.

A Kkutatasi témahoz makrotkonomiai szempontbol az egyik leginkabb
kapcsolodo tertlettel, a munkanélkiliséggel — a 2020-ban Magyar-
orszagon is jelentkez6 jarvany okan — kulon is érdemes foglalkozni.

A Kkiindulé gondolatunk az volt, hogy a vallalatoknak révid tavon nem
kifizet6d6 leépiteniik a jarvany miatt ideiglenesen feleslegessé valo
munkaerdt, hiszen a munkaerd-feleslegtél valé megvalas egyszeri
koltségei akar tobb havi munkabért is jelenthetnek, és a jarvanyhelyzet
miatti korlatozasok enyhitése utan ugyanezt a munkaer6t nem tudja
azonnal ,,vissza-toborozni” a vallalat, hanem a dinamikusan alakuld
munkaerdpiacon kell (j munkaer6t taldlnia, amely kétségtelenil a lehet6
leggazdasagtalanabb opcié. Nemzetkozi tanulmanyok is hangsulyozzak,
hogy a munkavallalok megtartasanak koltségei alacsonyabbak, mint az (]
alkalmazottak felvételének, logisztikdjanak és fejlesztésének koltségei,
ezert a megtartas a vallalatok kdltségeinek csokkentésére iranyuld
eszkdznek tekinthetd (Cloutier et al., 2015; Duda — Zirkova, 2013).

Ehelyett a vallalatoknak olyan megoldast (vagy megoldasokat) célszerti
valasztaniuk, amelyek a legkevesebb egyszeri koltséggel jarnak, illetve
amelyek a leheté legtovabb elodazzak a dontést az esetleg feleslegessé
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Valt munkaeré megtartasa, illetve a munkaeré leépitése kérdésében. Ezen
megoldasok mellé érdemes olyanokat is mérlegelni, — f6ként ha a vallalat
mérete miatt a vallalat dontésének jelentésebb tarsadalmi hatésa is van —
amelyek a lehet6 legtdbb tarsadalmi tokét képesek generdlni a munkava-
llal6i lojalitds formajaban. A pandémia okozta egészséglgyi kihivasok
hirtelen valtas elé allitottak a vallalatok human eréforras menedzsmentjét
is: a hangsuly — a koradbban mar megfigyelhet6 folyamathoz hasonl6an, de
a jarvanyhelyzet miatt még inkdbb felgyorsulva — a toborzasrol atte-
vodott a munkaerd megtartisara és a kialakuld6 munkanélkiiliség, illetve
munkaer6hiany kezelésére, mely jelent6s hatdssal van a munkavallaloi
elégedettségre is (Hong et al., 2012). Tobbek kozdtt ebben Iatjuk hatalmas
szerepét a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas eszkdzeinek és modsze-
reinek.

A munkaeré6 mindenaron valdé megtartasara nyilvanvaléan nem keépes
minden véllalat a rendelkezésre all6 pénzigyi forrasok fiiggvenyében,
ugyanakkor elozetes elképzeléseink szerint kézenfekvének tint, hogy a
fovarosban vagy Pest megyében miikodé vallalatok t6bbet hajlanddak
aldozni a munkahelyek hosszabb tavon torténé megtartasara, mint példaul
a keleti megyékben miikodé vallalatok, hiszen a kézpontban 6sszehason-
lithatatlanul nagyobb a ,,valaszték” a munkaerépiacon a munkat keresok-
nek, mint az orszagnak a munkanélkiliség altal erételjesebben érintett
régidiban.

El6zetesen vizsgaltuk a 2020-as hazai allami intézkedések jogi és koz-
gazdasagi aspektusait, valamint kiilonb6z6 tipusu vallalatok (autdipari
beszallito, légitarsasag, turisztikai szolgaltato, kdzszolgaltato) reakcioit a
jarvanyhelyzet miatt kialakult gazdasagi kihivasokra, és ezeket igyekez-
tink arra 6sszpontositva bemutatni, hogy mindezek hogyan alakitottak a
munkaneélkiliséget, illetve milyen hatassal voltak a vallalatok miikodé-
sére.

Kiilonb6z6 régiokban mitkodé multinacionalis nagyvéallalatok fels6-veze-
toivel folytattunk beszélgetéseket abbdl a célbol, hogy megvizsgaljuk azt
a kerdést, hogy a felel6s, etikus vallalati politika pozitiv hatassal van-e a
véllalatokat érint6 kiils6 gazdasagi kihivasok megoldasaban, igy példaul a
termelési volumencsokkenés okozta munkaerd-felesleg kezelésében. Az
altalunk vizsgalt nagyvéllalatok Pest, Komarom-Esztergom, Jasz-
Nagykun-Szolnok, Borsod-Abalj-Zemplén, illetve Gy6ér-Moson-Sopron
megyében, valamint Budapesten miikodnek.
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Kutatdsunk soran multinaciondlis nagyvéallalatok HR vezetdivel folytatott
egyeztetéseink alapjan igyekeztink feltérképezni, hogy a vilagjarvany
milyen kihivasokkal szembesitette a vallalatokat az emberierdforras-
menedzsment szemszogébol.

A HR vezet6kkel folytatott megbeszélések mellett azt is vizsgaltuk, hogy
a jogszabalyi kornyezet milyen médon és milyen mértékben valtozott
meg és hogy ezek a jogszabalyi valtozdsok milyen tovabbi kihivasokat
jelentettek a vallalatok szamara. A vizsgalt nagyvallalatok kozott volt
ipari termel6 Gizem, autipari beszallitd, légitarsasag és budapesti szolgal-
tatd kozpont (shared service center) is. Végezetil kiilonb6zé nagyvallalati
megoldasokat gytjtottiik dssze és elemeztik ezeket abbol az iranybol
megk0zelitve, hogy a vallalati gondoskodo hozzaallds, a CSR szemlélet
jelenléte és a szakszerit HR menedzsment milyen hatassal volt a munka-
helyek megdrzésére.

A jarvanyhelyzet miatt a vallalatoknak uj kihivasokkal kellett szembe-
nézni, amelyek kozul kétségtelenil a foglalkoztatasi kotelezettség teljesi-
tése volt a legjelentdsebb, de ide kell még sorolni a jarvanyhelyzet miatt
az Uj munkavédelmi cldirasok bevezetését, az egészségi allapottal 6ssze-
fiiggé munkavallaloi adatok kezelésének adatvedelmi szempontjait vagy
akar a munkaltatoi felel6sség kérdését, ha a munkavallalé esetleg amiatt
fert6z6dik meg, mert a vallalat nem tett meg minden szikséges ovintéz-
kedést a fert6zés terjedésének megakadalyozasa érdekeben. Ez utobbi
azert is az egyik legproblematikusabb kérdésnek bizonyult, mert nem
alltak rendelkezésre korabbi véallalati tapasztalatok és nem volt kézismert
hatosagi gyakorlat a jarvanyhelyzet kezelésére.

Amit az adatgy(jtésiink késébb igazolt, a szakszervezetekkel (munka-
vallaloi képviselokkel) folytatott folyamatos konzultacio, valamint a
felelds, etikus vallalati magatartas jelentds eszkdzoket adott a vallalatok
kezébe a kihivasok kezeléséhez.

A Kutatas ceéljai kozott szerepelt, hogy feltérképezzik a hazai multinacio-
nalis nagyvallalatok kihivasait és megvizsgaljuk az ezekre adott vallalati
megoldasokat, illetve elemezzik, hogy a munkavallalok hogyan fogadtak
ezeket a megoldasokat. Amit a vizsgalat késébb igazolt, a jogszabalyi
kdrnyezet valtozasa — bizonyos értelemben — jotékony hatassal volt a
vallalati megoldasok hatékonysagara és dolgozoi fogadta-tasara, csakugy
mint az etikus vallalati kultura jelenléte a vizsgalt nagy-vallalatoknal.
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Munkanélklliség valsag idejen

A vélsagok egyik kovetkezménye a munkanélkiiliek szamanak
ndvekedése. Czifrusz Marton tanulményaban az 1929-33-as és a 2008-as
gazdaségi valsdg sordn az &llam munkahelyteremt6 politikait vizsgalta
Magyarorszagon (Czifrusz, 2019). Mindkeét fent emlitett valsagidszak-
ban kdzdsnek fedezte fel, hogy az allam aktivan igyekezett kdzvetlenil
beavatkozni a gazdasagi életbe a munkanélkiliséget csokkenté kdzberu-
hazésok és a kdzfoglalkoztatasi program segitségével. A 2020-as jarvany
okozta vélsag idején szintén megfigyelhettiink allami intézkedéseket; az
allam kommunikécidja szerint a munkahelyek megérzése és Uj munka-
helyek teremtése all a magyar kormany valsagkezelé programjanak
kozéppontjaban®. Az 1929-33-as gazdasagi vilagvalsag egyik kovetkez-
ménye volt a 25%-0s munkanélkuliség.

Az 1929-33-as gazdasagi valsagra adott allami valaszok korében a valsag-
kezelés cstcsan (1931-32-ben) az 0Osszes allami kodzigazgatasi kiadas
1,4%-at, 13,4 milli6 peng6t forditottak a munkanélkiliség enyhité-sére
Czifrusz Marton kutatasa szerint. Az allami Iépesek egy része (a
kiilonb6zé segelyek mellett) beruhdzaskent varosi intézmenyfejlesztés és
vidéki vizrendezési munkak, illetve Gtépitések voltak. Ebben a valsag-
idészakban az allam a kézmunkak elosztasaval kivanta aktivan befolya-
solni a helyi 6nkormanyzatok léptekének szerepét, illetve az allami
beruhazasokat, mint rendkivili kiadasokat azzal indokoltak, hogy a
munkanelkiiliséget az adott telepiilésen enyhiteni kellett.

A 2008-as valsagra adott egyik allami valasz a 2011-t61 atalakitott
kozfoglalkoztatasi program volt, amelynek céljai kozott (mas célok
mellett) szerepelt a munkahelyteremtés és a telepulésfejlesztés is (Koltai,
2018). Az akkori allami kommunikécié szerint a kozfoglalkoztatasi
intézményrendszer feladata a tartosan munka néelkil lévék aktivizalasa és
annak megakadalyozdsa, hogy a munkajukat Ujonnan elveszitett
allaskeresok teljesen elszakadjanak a munka vilagatol. Az allam a nagy
létszamu kozfoglalkoztatast atmeneti intézkedésnek tekintette, amelynek
csak rovid tavon tulajdonitott szerepet és abban bizott, hogy a gazdasag
élénkiilésével fog majd 2-3 éven belil a versenyszféraban megkezdédni a
foglalkoztatas novekedése (Hoffmann, 2013). A valsaghbdl valé kilabalas
és gazdasagi fellendulés ugyanakkor tobb &gazatban munkaeréhianyt is

& https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orban-viktor-annyi-munkahelyet-fogunk-letrenozni-
amennyit-koronavirus-elpusztit
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eredményezett, kulondsen az 0j EU-tagorszagok esetében. A jelentOs
bérkulonbségek, a novekvé munkaeré-kereslet, a szabad munkaerd-
aramlas és a migracié fokozta a munkaerépiaci versenyt, ezzel jelentGs
kihivasok elé allitva a vallalatokat a versenyképesség terén. Ezen folya-
matok hatasara a véllalatokon 1évé nyomas is egyre fokozddott — nem
csak a nemzetkdzi, hanem a hazai szervezetek is egyre inkabb kezdték
felismerni a HR jelentéségét a fenntarthatdsag teriiletén, és hogy hozza-
jaruldsuk elengedhetetlen a fenntarthatd fejlédési célok eléréséhez,
melyben a CSR megoldasok segithetik ¢ket (Gorgenyi Hegyes — Fekete
Farkas, 2019; Kot — Brzezinski, 2015).

A koronavirus okozta valsag kihivasai és a kezelésukre adott valaszok
Magyarorszagon altalaban

A hazankban Poor Jozsef vezetésével megalakult KoronaHR Kkutato-
csoport részletesen elemezte a koronavirus elsé és masodik hullamat az
emberi er6forras gazdalkodas szempontjabol (Poor et al., 2021). Egyebek
mellett megallapitottak, hogy a vilagjarvany 0j emberi er6forras funkcio
megjelenését eredményezte a vallalatoknal: a pandémias terv stratégiai
jelentéségii teruletté alakult at. A jarvany elsé és masodik hullamaban a
legnagyobb kihivasok a bels6 kommunikacio, a munkaeré megtartasa, a
tavmunka miikodtetése, a munkaerd biztositasa, a megfelelé dokumentalt-
sag és a motivacié fenntartasa terlletén jelentkeztek (Majo-Petri, Z. —
Szabo-Szentgroti, G., 2021: 39-47. in Podr et al.).

A legjellemzébb valsagkezel6 intézkedések mindezek tikrében hazank-
ban a vallalati stratégia atdolgozasa, a beszerzések, illetve kiadasok
elhalasztasa, a szervezeti hatékonysag ndvelése, az altalanos koltségesok-
kentés, valamint a megfelel6 kommunikacios eszkdztar bevezetése voltak.
Kevéssé volt jellemz6 a létszamcsokkentés, illetve a fizetés nélkili
szabadsagok adasa (Toth, A. — Kalman, B., 2021: 33-38. in Poor et al.).

A véllalati kihivasok kozott elséként emlithetjik az Gj munkaveédelmi
kovetelményeket, amelyeket a vallalatok szinte azonnal bevezettek, de
ennek soran szamos bizonytalansaggal kellett szembenézzenek. A jarvany
elsé hullaméban (2020 tavasz) sok egymasnak is ellentmondé hazai és
nemzetk6zi egészségugyi ajanlas volt olvashaté (pl. a maszkviselés
elény6s vagy hatranyos hatasairdl; a hékameras beléptetérendszerekrol,
amellyel kapcsolatban a magyar adatvédelmi hat6sag éppen a veszély-
helyzet kihirdetése el6tt egy nappal adott ki egy allasfoglalast, amely
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szerint azt csak akkor lehet alkalmazni, ha alapos a gyanu arra, hogy az
érintett dolgozo fert6zott).

A hatdsagi korlatozasok eltéréek voltak ez egyes EU tagallamokban, ezért
akar az orarél-oréra valtozo Ujabb korlatozasokat is folyamatosan nyomon
kellett kbvetni. Eleinte nem volt egységes eléiras arra sem, hogy pontosan
milyen tartalmd munkaltatéi igazolassal lehet munkaba jarni, vagy
pontosan milyen iratok sziikségesek egy kulfoldi tzleti utazashoz’. A
vallalatok tapasztalati kedvez6ek voltak abban a tekintetben, hogy a
kormanyzati portalon a veszélyhelyzeti rendeletek Iényeges szabélyai
gyakorlatilag azonnal elérhet6ek voltak magyar és angol nyelven is.

A vallalatok emberi eréforras vezetinek ugyanakkor korabban nem
tapasztalt helyzetekre kellett azonnali valaszt adnia. Ide tartozott példaul
annak a kérdése, hogy (i) a jarvanyhelyzet miatti allasidé fizetett vagy
fizetetlen, (ii) mit tegyenek azokkal a dolgozokkal, akik életkoruk vagy
egészségi allapotuk miatt jobban ki voltak téve annak a veszélynek, hogy
megfert6zodés eseten sulyos kdvetkezményekkel szamoljanak, (iii)
ezekt6l a dolgozoktol hogyan gyiijtsék 0ssze az egészségugyi adataikat
(amelyek kulonleges személyes adatnak mindsiilnek és a vallalat altal
valojdban nem is lennének kezelhetéek), (iv) a gyermekes sziilok
helyzetének kezelése, akik kénytelenek otthon maradni a Kkisiskolas
gyermekkel a tavoktatas miatt és nem tudnak munkaba jarni vagy (V)
hogyan Iépjenek fel az olyan esetekben, amikor a dolgozé nem hajlando
megtartani a munkaltatd jarvanyigyi utasitasait (pl. kilféldi nyaralas utan
a dolgozo végezzen-e COVID-tesztet, és annak koltségeit a vallalat vagy
a dolgozo fizesse-e).

Attekintettik azt is, hogy a témahoz milyen fenntarthat6 fejlédési célok
kapcsolodnak. Ezek kozil talan érdemes kiemelni a nemek kozotti
egyenl6séget (hiszen pl. leginkabb az édesanydk maradtak otthon a Kis-
iskolds gyermekkel), az egyenldtlenségek csokkentését, valamint a
jarvanyhelyzetben az alapvet6 higiénés korilmények vallalati biztositasat
(mindeniitt megtortént a dolgozok oktatasa a kézmosassal, kézfertétleni-
téssel, maszkviseléssel, tavolsagtartassal kapcsolatban, illetve a vallalatok
— ahol kivitelezhet6 volt — beszerezték a szlikséges térelvalaszto
eszkdzoket).

" A vallalat kilfoldre kikildétt dolgozdja jol tette példaul, ha magaval vitte a kilfoldi
partner meghivolevele mellett a magyar jarvanylgyi jogszabaly magyar és angol
szovegét, a munkaltatéja cégkivonatat, mert ezek hidnydban akér a hatdsagi karantén
lehet6ségével is szdmolnia kellett.
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Az egyik legnagyobb kihivas (de érdekes modon egyuttal segitség is) a
véllalat miikodésének hozzaigazitdsa volt a megvaltozott jogszabalyi
kornyezethez. Az els6 veszélyhelyzeti Kormanyrendeletek kihirdetése
utdn az emberi er6forras részleg munkatérsai hamar hozzaszoktak, hogy
reggelente az elsé dolguk az el6z6 napi Magyar Kozlony tanulmanyozasa
volt. Ennek keretében azonnali dontéseket kellett hozzanak arrol, hogy
milyen Uj eléirasoknak, esetleg korlatozasoknak kell megfelelniik.

A megvaltozott jogszabalyi kornyezetben a vallalatok kihivasai ugyan-
akkor megsokasodtak. Az egyébként szigoru adatvédelmi eléirasokat csak
a jarvany elsé hullaméban ,irta feliil” részben a veszélyhelyzeti jog-
alkotds. A testhdmérséklet altalanos mérésére az adatvédelmi ajanlasok
alapjan pl. nem lett volna lehetosége a vallalatnak, de ezt a vallalatok
mindegyike felulbiralta ,,sajat hataskdrben”; ez ugyanakkor a helyzet
folyamatos monitorozasat kovetelte meg a vallalat vezetdsége részérol.

Csak 2020 maérciusaban és aprilisdban tobb mint 100 olyan jogszabaly
szlletett, amely valamilyen formaban a jarvanyhelyzettel volt kapcsola-
tos. Hasznosnak értekeltek a vallalatok, hogy a koronavirussal kapcsola-
tos korméanyzati portalokon naprakészen (a nem jogasz olvasé szamara is
értheté formaban) megtaldlhattak az Uj el6irasokkal kapcsolatos tajékoz-
tatast.

Az allami intézkedések bemutatasa

2020-ban a jarvany megjelenésétél (2020. marciustol) kezdve az allami
kommunikacio nyiltan magéara véllalta a munkahelyek megvédésére
iranyul6 feladatokat (,,annyi munkahelyet fogunk Iétrehozni, amennyit a
koronavirus elpusztit™®), és ennek a torekvésnek az eredményeit a 2020.
év elteltével a tényleges allami intézkedések és a munkaerépiac helyze-
tének ismeretében mar kozgazdasagi szempontbdl is lehet visszatekintve
vizsgalni.

Az elsé magyarorszagi fert6zott személy ,,megjelenését” kovetéen néhany
napon belul az allam els6 konkrét Iépése a veszélyhelyzet kihirdetése volt
2020. marcius 11-én°, amely az Alaptorvényben szabélyozott kiilonleges
jogrend ,,legenyhébb” forméja, és amely alkotmanyos felhatalmazast ad a
végrehajté hatalom (a Kormany) szamara, hogy szilkség esetén a

8 https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orban-viktor-annyi-munkahelyet-fogunk-letrehozni-
amennyit-koronavirus-elpusztit
9 40/2020. (111. 11.) Korm. rendelet veszélyhelyzet kihirdetésérdl
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torvényhozo hatalom nélkil, rendeletekkel —szabalyozhasson®. A
veszelyhelyzet kihirdetését 7 nappal kovetden (2020. méarcius 18-an) az
allam elsé intézkedései kozé tartozott azon &gazatok korének a meg-
hatarozéasa, amelyekre a jarvany a legstlyosabb hatassal volt!!. Ezek kozé
tartozott — egyebek mellett — a turisztikai, a vendéglatdipari, a szorakozta-
toipari vagy a sportszolgaltatast nyujtdé agazatok. Ugyan nem kozvetlenil
iranyulnak a munkahelyek megérzésére, de kdzvetve kifejthet ilyen hatést
az ezen 4gazatokban miikodé vallalatok altal kotott bérleti szerzédésekre
vonatkozo bérbeadoi felmondasi tilalom?*2,

Az ezen 4gazatokban miikodé vallalatok munkabér-, illetve jaradékterhei-
nek csokkentésére és ezaltal a munkahelyek megdrzésére kozvetlendl
iranyulo allami foglalkoztataspolitikai eszkdz volt ezzel egyidejtileg, hogy
4 honapra a vallalatok az altaluk foglalkoztatott munkavallalok utan
mentestilnek a munkabér utani kozterhek megfizetése alol, illetve a
munkavallalo munkabérét terhel6 jarulékok kozil kizardlag a termé-
szetbeni egészségbiztositasi jarulékfizetesi kotelezettség maradt fenn,
azzal, hogy annak havi mértékét is maximalizaltak®2.

Hasonl6 munkaerépiaci ,,gyorssegély” volt a turizmusfejlesztési hozza-
jarulas megfizetésére kotelezettek, illetve a személyszallitasi szolgaltatast
végz6 Kisadozd véllalkozasok tételes adoja hatalya ala tartozd addzok
esetében az ugyancsak négy honapra szol6 mentesités az emlitett koz-
terhek megfizetése alol**. Tovabbi kozvetlen allami segitséget jelen-tettek
(i) a szocialis hozzajarulasi adofizetési kotelezettség, (ii) a szak-képzeési
hozzajarulasi fizetési kotelezettség, (iii) a rehabilitacios hozzajarulas fize-
tési kotelezettseg, illetve (iv) a kisvallalati ado-kotelezettség tekintetében
bevezetett konnyitések kiilonboz6 agazatokban, igy — egyebek mellett — a
taxis személyszallitasban, a szallashely-szolgaltatasban, a vendéglatasban,
a szabadidés tevékenységben, az utazés-szerve-zésben vagy a belvizi
személyszallitasban®®.

10 Az Alaptorvény szerinti alkotmanyos garanciakra nem tértink ki. Ld. Alaptérvény 53.
cikk.

11.47/2020. (111. 18.) Korm. rendelet a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6
hatasanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrol (Korm. (I11. 18.)

12 Korm. (I11. 18.) 3. § (1) bekezdés

13 Korm. (I11. 18.) 4. § (1) bekezdés

14 Korm. (111. 18.) 4. § (2) bekezdés, 5. §

1561/2020. (111. 23.) Korm. rendelet a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté
hatdsanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrél sz6l6 47/2020. (111.
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A munkaltatok szdmara lehetdség volt tovabba an. ,,munkahelyvédelmi
tdmogatas™ igénylésére, amelynek tényleges igénybevétele annak els6
feltételrendszere alapjdn még nehézkes volt, de roévid id6 mulva
pontositasra Kkerliltek a jogszabalyi feltételek és a vizsgalt vallalatok
thlnyomo része élt is ezzel a lehetdséggell’. Ennek keretében harom ho-
napra lehetett igényelni bértdmogatast (az alapbér addkkal és jarulékokkal
csokkentett 0sszegének a kies6 munkaiddre jaré aranyos része 70%-a
mértékéig. (Az alapbért ugyanakkor legfeljebb az addkkal és jarulékokkal
csokkentett kotelezé legkisebb munkabér kétszereséig lehetett figyelembe
venni).

Ezen tdmogatas igénybevételéhez az allami szabalyozas olyan uj fogal-
makat vezetett be, mint a csokkentett munkaids®, az egyéni fejlesztési
id6*® vagy a létszamtartasi kotelezettség®. Az allami szabalyozas tehat
nem pusztan ,,segélyt” biztositott a vallalatok és a munkavéallalok részére,
hanem a tamogatasert ,.cserébe” elvarta a munkahely-megtartast és a
kiesett munkaidében a munkavéallalok képzését (habar ez utdbbi végre-
hajtasara es ellenérzésére allaspontom szerint valdszintileg hianyzott a
tényleges allami akarat).

Ami ugyanakkor valamennyi vallalat szamara igazan komoly segitseget
jelentett a jogi kornyezetnek a jarvanyhelyzethez vald igazitasaval, az a

18.) Korm. rendelet kozterhekkel kapcsolatos részletszabalyairdl és egyes U]
intézkedésekr6l 1. 8 (10) bekezdés

16 https://nfsz.munka.hu/Munkaadoknak/Lapok/ma_tamogatas/ma_tamogatas_
mhmegorzoaspx

7 A Kozponti Statisztikai Hivatal kozleménye szerint 2020. augusztus végéig
orszagosan 205 ezer munkavallalonak kértek munkahelyvédelmi bértdmogatast a
csokkentett munkaidében val6 foglalkoztatas miatt.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/munkaidocsokk/index.html#jn
iusvgesoktberelejekztt260ezerrl123ezerrecskkentarvidebbmunkaidbendolgozkszma

18 A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden modositasra keriild munkaszerzdés szerint
haromhavi &tlagban legaldbb a mddositas el6tti munkaszerz6dés szerinti munkaidd
huszon6t szazalékat elérd, de a nyolcvanot szazalékat meg nem halado részmunkaido.

19 A munkavallalé a munkakoréhez, vagy a munkaadd tevékenységéhez kapcsolddd
fejlesztés érdekében a tdmogatds idétartama alatt vagy azt kovetden két éven belul
mentesul a csokkentett munkaid6é miatt kiesé6 munkaid6 harminc szzalékénak megfeleld
mértékben a munkavégzési kotelezettség teljesitése alal.

20 A munkaado kotelezettsége a munkaaddval egytittes kérelmet benyujté munkavallald
munkaviszonyanak fenntartasara.
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munka toérvenykonyve egyes kogens szabalyainak az enyhitése volt a
munkaltatok munkajogi mozgéasterének megnovelése erdekében. Ennek
leglényegesebb elemei

1. a munkaltatd altal kordbban kozélt munkaid6-beosztas korlatlan
mabdositasanak a lehet6sége;

2. az otthoni munkavégzés és a tavmunkavégzes munkaltato altali
egyoldalu elrendelésének a lehetdsége;

3. az elobbiekkel ellentétes kollektiv szerz6désbeli rendelkezések
veszelyhelyzet alatti alkalmazésanak tilalma; és

4. a munka torvénykonyvétdl (Mt.) vald korlatlan eltérés lehetdsége
a munkaltaté és a munkavallalé konszenzusa esetén??,

A vallalatok valaszatjai

A jarvany okozta szokatlan helyzetben a vallalatoknak gyors dontéseket
kellett hozniuk azt kovetéen, hogy vagy a jogszabalyi kdrnyezet valtozasa
miatt (pl. a vendéglatéhelyek nem tarthatnak nyitva 15:00 Ora utan), vagy
az ellatasi lancokban jelentkez6 fennakadasok miatt, vagy a megren-
delések szdménak visszaesése miatt a szokasos idtartamban nem tudta
foglalkoztatni az allomanyaban 1évé aktiv, munkaképes munkaerét. Az
elsé felvet6dé automatikus kérdés a legtdbb esetben az volt, hogy ha a
vallalat nem tud eleget tenni a munkajogi szabalyok szerint 6t terheld
foglalkoztatasi kotelezettségének®?, akkor megteheti-e azt, hogy egyol-
dalGan fizetetlen allasid6t rendel el. A munkavallalok egy része a legtobb
esetben elfogadta, hogy a vallalat ,hazakiildte” 6t munkabér fizetése
nélkil vagy ,egyoldalian csokkentette” a munkaltatd a munkaidét és
ezzel a munkabért is. Ezek a megoldasok vagy a jogszerliség €és jog-
szeriitlenség hataran billegtek vagy egyértelmiien jogszeriitlenek voltak.
Azok a vallalatok azonban, amelyek hosszu tavon gondolkodtak és nem
kizarolag a vallalat pillanatnyi cash-flow helyzetére Gsszpontositottak,
hanem szem el6tt tartottdk, hogy a munkavallalok hosszu tdva megtartasa
és lojalitdsuk erdsitése épplgy szolgalja a vallalat hosszu tavu életképes-
séget, mint a valsaghelyzet pillanatnyi megoldasat, komoly kézgazdasagi
szamitasokat és jogi elemzést végeztek és ennek alapjan tudtak olyan
dontéseket hozni, amelyek a fent felsorolt allami intézkedések mellett
kedvezden tudtdk befolyasolni a munkanélkiliseg alakulasat. (Ezen a

2L Korm. (111. 18.) 6. §
22 Mt. 42.8 (2) bekezdés a) pont: A munkaszerzédés alapjan a munkaltatd koteles a
munkavallal6t foglalkoztatni (...)
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helyen meg kell jegyezni, hogy a vizsgélt véllalatoknak nem kellett
pénzugyi nehézsegekkel szamolniuk hosszabb tdvon sem.)

Azoknal a vallalatoknal, ahol a foglalkoztatds objektiv akadalyba Utko-
z6tt, alkalmazhat6 volt a vis maior?® szabaly, és az 6 esetilkben a vallalat
mentestlt mind a foglalkoztatasi kotelezettség, mind a munkabér-fizetési
kotelezettség aldl?*. Ez a lehetdség csakis azokban az agazatokban volt
alkalmazhatd, ahol a jogi norma parancsa (ami vitathatatlanul elharitha-
tatlan kiils6 ok) miatt nem volt lehetséges a foglalkoztatas, igy bizonyos
tipusi Uzletek bezérasa, vagy az éttermek korlatozott nyitvatartasa
tartozhatott ebbe a vallalati korbe. Mas agazatoknal ilyen lehetésége nem
volt a munkaltatonak, hiszen a munkavallalé an. allasidé cimén jogosult
alapbérre®, ha (i) a munkaltaté foglalkoztatasi kotelezettségének a
beosztas szerinti munkaidében nem tesz eleget, és (ii) a munkavégzés
nem elharithatatlan kiilsé okbol marad el.

Elharithatatlan kiils6é ok ugyanis csak olyan ok lehet, amelyre a valla-
latnak semmilyen, sem kdzvetlen, sem kdzvetett rahatdsa nincs, és amely
a tudomany és technika adott szintje mellett egyaltalan nem elharithat6?®.
Ide tartozhat a fentiek szerint (és vis maior-nak tekintheté ezért) az
egészségugyi jarvannyal kapcsolatos sziikséges intézkedések, amely miatt
le kell allitani a termelést az Gzemben és ilyen esetben a fentiekkel
egyezden a munkavallalonak nem jar dijazés.

Nem elharithatatlan kiils6 ok ugyanakkor, ha a beszallitd késik az
anyaggal, vagy a megrendelé lemondja a rendelést, mivel ezek a vallalat
szamara nem mindsiilnek kiilsé okoknak. Ezekben az esetekben tehat
allasid6 cimén alapbérre jogosultak a munkavallalok.

Ebben a helyzetben tehat az egyik (ha nem a legfontosabb) kérdés, hogy
elhérithatatlan kiilsé oknak mindsiil-e példaul, ha a betegszabadsagon/
karanténban 1évé munkavallalok magas szdma miatt a munkaltaté nem
tud eleget tenni a tébbi munkavallalé felé a foglalkoztatasi kotelezett-

23 Olyan erd, esemény amelynek az emberi gyengeség nem tud ellendlni” in. Foldi
Andras és Hamza Gébor: A rdmai jog torténete és institicioi, Nemzeti Tankdnyvkiado,
Budapest, 2008. p. 429.

24 Ha a munkaltat6 a foglalkoztatasi kételezettségének elhérithatatlan kiilsé ok miatt nem
tesz eleget, akkor a munkavallalét nem illeti meg az alapbér (Mt. 146.8 (1) bekezdés)

2 Mt. 146.8 (1) bekezdés

% |de sorolhatbak példaul klasszikusan a természeti katasztrofak, bizonyos politikai-
tarsadalmi események, meghatérozott allami intézkedések, stb. in. Vékas Lajos:
Szerzédési jog, ELTE Eo6tvos Kiado, Budapest, 2019. p. 244
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ségének. Jogszabaly ezt a kérdést nem rendezi. A jelenleg elérhet6 €s
kdzzetett munkaligyi birdsagi jogesetek kdzott nem szerepel olyan, amely
alapjan ezt a kérdést el lehetne egyértelmiien donteni. Magyarorszagon
ilyen helyzet a rendszervaltozas 6ta nem fordult el6, igy értelemszeriien
birdsagi gyakorlat sem alakulhatott ki ezzel kapcsolatban. A fentiek
ellenére tehat a jarvanyhelyzetet a munka vilagaban a foglalkoztatas
tertiletén 6nmagaban nem lehet vis maior-nak tekinteni, habar polgéri jogi
szempontbdl klasszikusan vis maior-nak mindsiil a jarvany is. A publikalt
jogelméleti allaspontok kozil kiemelend6ek az alabbiak:

,,Az allasid6 [...] kockazattelepitési szabaly, mivel a munkaviszonyban
alapvetéen a munkaltato viseli a tevékenység kockazatat, ezért foszabaly
szerint 6t terheli, ha példaul a megrendelések csdkkenése vagy
anyaghiany miatt nem tud munkat adni ...” (Gyulavari, 2017, pp.320-
321).

,»Eléfordulhat [...], hogy a munkaltaté miikodési kdérében felmeriilt ok miatt
atmenetileg nem tud a munkavallalé szdmara munkat adni [...] E szabalyok
nem valtoztatjdk a foglalkoztatasi kotelezettség jellegét és nem vezetnek oda
sem, hogy a munkavallalénak kozvetlenil &t kellene vallalnia a vallalkozas (ti.
a munkaltat6) kockazatat.” (Kiss,. 2005, p.210)

A fentiek értelmében a munkavallalok nagy szdménak kimaradésa (akar jarvany
esetén is), vagy az anyaghiany, vagy a megrendelési allomany csokkenése a
jarvany kovetkeztében nem mindsiil egyértelmiien olyan oknak, amely
elharithatatlan kiils6 ok lenne, és emiatt a vallalat nem is mentesil a
foglalkoztatasi kotelezettsége al6l, annak elmaradasa esetén pedig az alapbér
kifizetésének kotelezettsége aldl sem.

Ugyanakkor ebben a foglalkoztatasi helyzetben alkalmazhatova véltak
olyan tovabbi lehetdségek, amelyeket éppen a fent emlitett veszély-
helyzeti rendeletek teremtettek meg a vallalatok és a munkavallalok
szamara.

Lehetséges volt ugyanis annak a munkajogi szabalynak az alkalmazasa?’,
hogy a munkavallalét a vallalat mentesiti a munkavégzés aldl, és az igy
kiesett munkaidére a véllalat és a munkavallalo megéallapodnak, hogy a
munkavallalét nem a teljes bére (alapbér), hanem annal alacsonyabb
juttatas illeti meg, amely ekként méltanyos mindkét fél részére: a vallalat
szamara azért, mert (i) nem kell eleget tennie a jogszabaly szerint foglal-
koztatasi kotelezettségének, (ii) megtartja hossza tavon a munkavallalét,

21 Mt. 146.8 (2) A munkavallalét, ha a munkaltaté hozzajarulasa alapjan mentestl a
munkavégzeés aldl, a kiesett munkaid6re megallapodasuk szerint illeti meg dijazas.
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(iii) a torvenyes mertéknél kevesebb munkabért fizet; a munkavallalo
szamara pedig azért, mert (i) munkavégzés hidnyaban is kap bért (ugyan
nem 100%-ot), (ii) hosszl tavon megtarthatja a munkahelyét, (iii)
elmondhatja, hogy ,nem tudom, midta nem voltam ilyen hosszan
szabadsagon”. Ennek az utols6 szempontnak vizsgalatunk szerint igenis
nagy szerepe van a késdbbiekre nézve a munkavallaloi preferenciak és a
véllalaton bellli tarsadalmi téke szempontjabdl (Restas et al., 2019).
(Hangsulyozandd, hogy mindehhez természetesen szlikséges a
konszenzus a munkaltat6 és a munkavallalé kozott.)

Munkaltatoi szinten lathato tehat, hogy jelentGs valtozasok torténtek a
pandémia hatdsara, hiszen at kellett szervezni a munkafolyamatokat és
Ujragondolni azokat a jelenlegi egészségugyi kihivasoknak megfeleléen,
szem elott tartva a véllalat teljesitményén talmenéen a munkavallalok
egészsegét is. Az otthonrol torténti munkavégzésre, a tavmunka Iehet6-
ségére mar korabban is a munkavallal6 munka és maganélet kozotti
egyensulya novelésének eszkdzeként tekintettek (Ammons — a Markham,
2004; Johnson et al., 2007), ennek érteke még inkabb megndvekedett. A
pandémia és lezarasok eredmenyekeént jol lathatd, hogy kilondsen a jogi,
pénzlgyi vagy technologiai szektorban tevékenykedé vallalatok — ahol az
alkalmazottak otthonrdl tudtak dolgozni — ugyanolyan produktivak és
versenykepesek maradtak a home office-ra valo attérést kovetéen is
(Duffy et al., 2021; Zhang et al., 2021; O'Brien et al., 2021). Az otthoni
munkavegzés politikajanak az elényei mellett ugyan van néhany lehetsé-
ges kockazata is, amelyeket figyelembe kell venni, de kétségtelen tény,
hogy hatékonyan javitja az életmindséget (Azarbouyeh —Jalali Naini
2014), a munkavallaléi jollétet, a munkaval valé elégedettseget
(Kazekami, 2020) és a kreativitasra vald nyitottsagot, amely innovaciohoz
vezet (Ellis ~Webster 1998).

A vizsgélt vallalatok egyikénél — ahol nem volt lehetséges a munkabér-
fizetési kotelezettség aldl a fentiek szerint mentesiiini — a vallalat egy un.
Deferral Megallapodas megkdtéset javasolta a munkavallaldknak 2020.
tavaszan, azaz olyan kezdeményezéssel élt feléjiuk, hogy csokkentsék le a
munkabért egy meghatarozott idére, és egy késébbi idépontban (a konkrét
esetben 2022-ben) a vallalat — ha igy dont — visszafizeti az igy kiesett
munkabért a munkavallalok részére azzal a feltétellel, hogy a munka-
vallal6 munkaviszonya még fennall a vallalatnal. A vallalat ajanlatat
megelézte egy komoly egyeztetés az érintett munkatarsakkal, ahol a
véllalat vezetésége transzparens modon felvazolta a vallalat munkaber-
koltségeit (beleértve azt a részt, amelynek nincs munkavégzésben
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jelentkez6 ellentételezése a munkavallaloi kollektiva részérdl az allasidé
miatt), illetve a vallalat rovid, kozép- és hosszi tavi elképzelését a
jarvany utani helyzetre. FeltételezhetGen erre is tekintettel az érintett
munkavéallalok valamennyien (egy vezet6 Kivételével, aki egyebként is el
akart menni mas munkahelyre dolgozni) elfogadték a vallalat ajanlatat. A
véllalat egyebként mar 2020 végén vissza is fizette a bércsokkentésnek
megfeleld 0sszeget. Ezzel egy olyan hozzéadott érték alakult ki a vallalat
fels6vezetése €s a munkavallalok kozotti kapcsolatban, amely mas
kortlmények mellett lett volna elérhetd.

Egy mésik véllalatndl a munkaltaté és a munkavallalok abban allapodtak
meg, hogy harom havi idére a munkavallalok havi alapbére 15%-kal
csokken. Mivel a jarvanyhelyzetben nem kdvetkezett be érdemi valtozas
és a vallalat munkaeréigénye nem allt vissza egyéltalan a jarvany elotti
id6szakra, igy a harom honap elteltével a vallalat és a munkavéllalok egy
Ujabb harom honapra szO0l6 bércsokkentési megallapodast  kotott
(természetesen kdz6s megegyezessel). Itt ugyancsak komoly és interaktiv
clézetes egyeztetés tortént a vallalat vezet6sége €s a munkavallalok kdzott
és (valosziniisithetéen) nem Kis mertékben ennek is volt koszonhet6, hogy
valamennyi munkavallalo elfogadta a vallalat bércsokkentési ajanlatat.
Erdekesség, hogy itt is volt egyetlen munkavallalo, aki ezt nem fogadta
el; az 6 esetében megmaradt természetesen az eredeti munkabér, de mivel
a megallapodasban az is rogzitésre kertlt (ezen utobbi munkavallalo
esetében csak rogzitésre kerllt volna), hogy a munkavéallalé a
mitkodésével 6sszefliggd okbdl a megallapodéas hatélya alatt nem szinteti
meg a munkavallalé munkaviszonyat, ezen utébbi munkavallalo esetében
ez a korlat nem kototte meg a munkaltatd kezét, amikor a munkaviszony
megszintetése mellett volt kénytelen donteni. Az el6zéekhez hozza kell
tenni, hogy a vallalat valamennyi lojalis munkavallaléja érezhet6en
neheztelt a vonakodd munkavallaléra, mert Ggy élték meg, hogy ezzel
kivonja magat a munkahelyi kollektivabdl, ahol a jarvanyhelyzetben a
vallalat, mint munkaltat6 és a munkavallaléi kollektiva egyutt harcolnak a
sz0 szoros értelmében a munkaltatd talpon maradasaért és ennek
eredményeként a munkahelyek megvédéseert.

Ezen ut6bbi vallalatnal egyébként kombinaltak a munkabércsokkentés és
az id6korlat nélkuli otthoni munkavégzés lehetéségét, amelyre a fent
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ismertetett felhatalmazd szabaly (az Mt. rendelkezéseitl vald korlatlan
eltérés lehet8sége) alapjan kivitelezhetd volt®,

Ugyancsak elterjedtté valt a tdvmunkavégzés, amelyet a munkéltaté a
munkavallaloval tortént kolcsonds megegyezés hianyaban az altalanos
szabalyhoz képest® akar egyoldalGan is elrendelhetett a veszélyhelyzeti
szabalyozas felhatalmazésa alapjan®.

A véllalatok — ahogy fent mar emlitettik — olyan Gj HR problémakkal
talalkoztak, amelyekkel korabban nem kellett szdmolni. Eléfordult olyan
eset, amikor a vallalatnak arrdl kellett dontést hoznia, hogy a kilddldre
utaz6 munkatarsak esetén a visszatérés utan elrendel-e a szdmara “otthoni
karantént”, fizet-e erre az idére tavolléti dijat, és ezt fliggévé teheti-e
attdl, hogy a munkavéllalo a véllalat “engedélye nélkiil” utazott-e
kalfoldre.

A vallalatok valaszai

A vizsgalt véllalatok mindegyike valahogy “orvosolta” a helyzetet,
amiben nagy szerepe volt a kollektiv munkajog eszkdzeinek.

Ahol a véllalat folyamatos konzultaciot tartott fenn a munkavallalokkal /
munkavallaloi képviselékkel (Uzemi tanacs, szakszervezet) ott lehetséges
volt kollektiv szerzédéses megallapodasok megkotése a jarvanyhelyzet
okozta vallalati terhek csdkkentése erdekében (pl. hosszabb munkaidd-
keret bevezetése, az allasid6 és allasidore jard juttatasok szabalyozasa).

A vaéllalati bizonyos intézkedeseket egyoldaluan is be tudott vezetni a
véllalati terhek csokkentése érdekében (tdvmunka, “vallalati szabadsag”
kiadasa / atcsoportositasa; [hosszabb] munkaidékeret bevezetése).

A Kkollektiv munkajog eszkozein tul az individualis munkaszerzédések
maodositasa is felmerilt mindenhol; ennek a kézponti motivuma a vallalati
és a dolgozdi érdekek azonositdsa volt a munkahelyek megdrzése
érdekében: az eredmeny itt is a csokkentett munkaid6 és az allasidére jard
alapbér csokkentése volt.

28 Az Mt. 53.8 alapjan a munkaszerz6déstdl eltérd munkahelyen torténd foglalkoztatas
mértéke naptari évenként dsszesen a negyvennégy beosztds szerinti munkanapot vagy
haromszazo6tvenkét orat nem haladhatja meg.

2% Mt. 196. § (2) A munkaszerz6désben meg kell allapodni a munkavallalo
tAvmunkavégzés keretében torténé foglalkoztatasaban.

%0 Korm. (111. 18.) 6. §
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A HR részleg kreativitasa is hozza tudott jarulni az ideiglenesen
feleslegessé vald munkaeré megtartdsiban és az érintett munkavallalok
Osztonzeésében (példaul a fent bemutatott Gn. Deferral Megéallapodas
megkotésével).

Osszefoglalas

A vizsgalt vallalatok 6sszesen mintegy 3000 munkavallalot foglalkoz-
tattak 2020 marciusaban. 2020. év végéig a szokasos fluktuacion tal nem
tortént létszamcsokkentés. A fent kifejtettek szerint mindennek — az
allami intézkedések vitathatatlan pozitiv hatasai mellett — az els6édleges
oka az volt, hogy a vallalatok a jarvanyhelyzet els6é percét6l kezdve arra
torekedtek, hogy lehetéleg egy munkavallalé se veszitse el a munkahelyét
a jarvany miatti recessziéban. A Debreceni Egyetem kutatoi azt vizsga-
Itak, hogy a munkanélkiliség és a digitalis kompetencia kdzott van-e
kapcsolat. Azt tapasztaltdk, hogy ahol az alapvet6é digitalis kompeten-
ciaval rendelkezOk aranya magasabb, ott a harmonizalt munkanélkiliségi
rata is alacsonyabb, illetve ahol az informatikai ismeretek terén
képzettebb a lakossag, ott a vallalatok tobb lehetéséget biztositanak a
tovabbképzésre, mint azokban az orszagokban, ahol kevésbé képzettek
(Csordas, A. — Fuzesi, 1., 2019).

Kétségtelen tény, hogy a fizikai munkat nem lehet a tavmunkavégzés
keretébe terelni, de a fent bemutatott vallalati példak alanyai a
munkavallaloi digitalis kompetencidk tekintetében — az altaluk kdvetett
felel6s vallalati szemléletnek koszonhetéen — megfeleltek Csordas és
Flzesi vizsgalataban az optimalis vallalati szemlélet feltételeinek, hiszen
azok a munkakorok, amelyek digitalis kompetenciat igényelnek és
tavolrol is végezhet6ek, azok megvédése nem okozott szdmunkra igazan
jelent6s nehézséget a jarvanyhelyzetben sem.

A fentiekbdl tovabba attételesen az a kdvetkeztetés is levonhatd, hogy a
véllalati tarsadalmi felelosségvallalas tokéletes érvényesiilésének egyik
elofeltétele, hogy a vallalat szamara mindenkor rendelkezésre alljanak a
sziikséges anyagi er6forrasok, mert ezek hianydban a munkahelyek
megOrzésével kapcsolatos dontési szabadsdga nyilvanvaléan korlatok
kdzé szorulhat.

A vizsgalt vallalatoknal volt ugyan valamekkora létszamcsokkentés, de a
munkatarsak elvesztése nem volt olyan mértékii, amely miatt az Mt.
szerinti csoportos létszamcsdkkentés szabalyait kellett volna alkalmazni.
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A kollektiv munkaligyi konzultdcié minden esetben elényos volt a
megoldasok megtalalasa érdekében és az allami intézkedeések is jelent6s
segitséget jelentettek a vallalatoknak, valamint a digitalis kompetenciat
igénylé munkahelyeket gyakorlatilag teljes egeszében meg tudték 6rizni a
véllalatok.

Mivel a kutatdsunk a nagyvallalatokra dsszpontositott, szeretnénk késébb
megvizsgalni annak a lehetdségét, hogy ezeket a megoldasokat hogyan
lehet adaptélni a hazai KKV-kra.
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Absztrakt

A few months after the launch of COVID-19 in Europe, the KORONAHR
research group was formed in Hungary with the collaboration of
researchers from 3 large organizations and 12 twelve Hungarian and one
cross-border university, the main objectives of which can be summarized
as follows:

1. To monitor the changes in the human resource management
practice of the Hungarian corporate / institutional sector in
response to the challenges of the crisis caused by the coronavirus

2. Help develop the relationship between theory and practice.

3. In the framework of university cooperation, we will lay the
foundation for the further development of HR knowledge related
to the crisis and recovery.

4. Support the best possible foundation of national efforts against the
coronavirus through our cooperation.
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With our current research related to the above mentionet goals, we have
done the following tasks between 2020. May 1 and 2020. August 30.

We developed a research model on the basis of which we were able to
empirically examine the challenges and changes caused by the crisis
caused by the coronavirus in the human resources management practices
of the Hungarian corporate / institutional sector.

In our presentation, we address in detail the question of how the
importance of organizational, management, and HR characteristics has
evolved as a result of the virus. What new opportunities have come to the
fore in the examined organizations and in their HR organization?

Kulcsszavak: HR organization, COVID-19, KORONAHR research
group, crisis, human resource management

1. Bevezetés

A COVID-19 vilagjarvany dramai kovetkezmenyekkel jart az egész
tarsadalomra nézve. A virus terjedésének megfékezése érdekében a vilag
szdmos kormanya peldatlan beavatkozasokat rendelt el, amelyek a
legtdbb esetben egész régiok vagy orszagok lezarasat eredményezték. A
gazdasagi tevékenysegek felfliggesztése sulyos kovetkezmenyeket
okozott a munkavallalok foglalkoztatasara és jovedelmére, valamint a
vallalatok arbevételére nézve. A tarsadalom minden szintjén szilkségessé
valtak a drasztikus valtoztatasok az egészség és a biztonsag megovasa
érdekében. E gyors reagalasi kényszerb6l a vallalatok sem maradhattak
ki, meg kellett érizniiik a legfontosabb eréforrasukat, a human tokét.
Kulondsen nagy kihivast jelentett annak megoldasa, hogy hogyan segitsek
a munkatarsaikat alkalmazkodni és megbirkdzni a munka és a tarsadalmi
életben bekovetkez6é valtozasokkal. Példaul hogyan valosithatdé meg a
home office anélkil, hogy akar a munkaltatd vagy a munkavallalé érdeke
ne séruljon? Hogyan biztosithatd a munka és a maganszféra kozotti
szegmental6das (Chawla et al. 2020: 19-39, Joel, Isabella, 2020: 183-
187). E kutatasban azokkal a kérdésekkel foglalkozunk, hogy a pandémia
megjelenésével és az altala okozott valtozasokkal szemben a szervezetek
milyen valaszokat, megoldasi utakat és gyakorlatokat alkalmaztak.
Jellemzben problémakeént vagy kihivasként esetleg lehetéségként élik/
élték-e meg a mostani valsagot?
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2. Szakirodalom
A vélsag gazdasagi hatasai

A koronavirus-jarvany jelenleg mindenkit érint az egész vilagon, hatéssal
van az egyénre és a tarsadalom egészére éppugy, mint mas aspektushdl a
munkavallalokra — munkaaddkra (vallalatokra) és a gazdasag egészére is.
Egyének, varosok, régiok, gazdasagok, orszagok és kontinensek tapasz-
taltdk meg, milyen elzérva lenni a kulvilagtél és félni az ismeretlen
jovotél es a kovetkezményektél (Caligiuri et al. 2020: 697-713).
Budhwar — Cumming (2020: 441-443) szerint a vilagjarvany emlékezte-
tett minket a vilag 6sszekapcsolodasanak rendkivili mértékére és fontos-
ségara is. A Worldometers adatbazisa szerint a Covid-19 vilagjarvany a
cikk irasakor (2021. februar) tébb mint 113 millio megbetegedést és 2,5
milli6 megerésitett haldlesetet jelentett. Ez a szam megegyezik a
legrosszabb évi influenza esetszamaival, és ketszer akkora, mint a HIN1
2009-es globalis vilagjarvany alkalméaval tapasztalt esetszamok (Bughin
et al. 2021:126-159). Az orszagok kiilonboz6 stratégiak megvaldsitasaval
igyekeznek megfékezni, a kiilonboz6 szektorokra eltéré mértékben hatd
koronavirus terjedéset. Felmeril a kérdés, hogy ezeknek a stratégidknak
milyen a gazdasagra gyakorolt hatasa (Karnon, 2020: 335-337), adott
vallalkozds mennyire veszi figyelembe a humanitarius megoldasokat
(Jenei - Mo6dosné 2020: 53-64). Az Uj tipusu koronavirus jarvany a vilag
és ezen belul hazank mutikodésére torténelmi jelentéségi hatast gyakorolt.
Nem csak az emberek mindennapi életében érheté tetten ennek hatasa,
hanem a vilag gazdasaganak mikodésére is rendkivili mértékben
kihatott. A Vilagbank 2020 juniusi eldrejelzése szerint a globalis GDP
2020-ban véarhatéan 5%-kal csokken, a fejlett gazdasagokban pedig a
csokkenés varhatéan 7%-os lesz (World Bank, 2020). Az ILO (2020)
becslése szerint a munkaerd-kereslet csokkenése 2020 masodik negyed-
évében a 2019 utols6 negyedévéhez képest vilagszerte mintegy 400 millio
munkahely megsziinésével egyenértékii (ILO, 2020c). Az OECD vérako-
zasai alapjan a tagorszagokban a teljes munkanelkiliség 2020 hatralévo
részében kétszamjegyti lesz, ami tobb mint kétszerese az év elsé negyed-
évében mért 5,3%-0s munkanélkiliségi ratanak (OECD, 2020). Az
Eurdpai Bizottsag (2020) progndzisa szerint a magyar GDP 2020-ban
6,4%-al csokken, mikozben a GDP aranyos koltségvetési hianya 8,4 %-ra
nd. ldén a GDP aranyos allamadosdg 78%-ra emelkedik. Ez a sulyos
visszaesés a magyar gazdasdg valamennyi szektorat érintette, de
kiilonbozé mértékben.
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A Covid-19 és a HRM

A COVID-19 pandémia hatésa kiterjedt es oriési kihivasok elé allitotta a
munkavallalokat, szervezeteket, kdzdssegeket, nemzeteket és az egész
vildgot. Frone (2018: 246-260) altal készitett tanulmény rdmutat arra,
hogy a gazdaséagi visszaesés sordn a tovabbra is foglalkoztatott munka-
vallalok megtapasztalhatjdk a munkahelyi bizonytalansadgot, amelyet a
fizetések és a munkaid6 csokkentése, a rossz fizikai és mentalis egészség,
a hosszan tartd szabadsagolasok és a kihivast jelenté korilmények
okoznak. A munkéltat6 és a munkavallalo kdzos érdeke, hogy a pandémia
ideje alatt az Uzletmenet zavartalanul miik6djon, a munkaltat6 tovabbra is
foglalkoztassa a munkavallalét, aki ezért megkapja a munkabérét, igy ne
legyenek tomeges leépitések és elbocsatdsok. A pandémia kovetkezme-
nyeként vegrehajtott korlatozasi intezkedések és a mobilitasi korlatozasok
jelentésen atalakitottak a munkaeré-piacon altalanossa valt Hr gyakor-
latokat. A szervezetek tObbsége valaszként az alabbi fontos intézkedése-
ket hozta meg: ledllitotta az Uzleti utakat, céges rendezvényeket,
fert6tlenitéket, maszkokat biztositott a munkavegzés helyén, tovabba az
otthoni munkat engedélyezte, illetve elrendelte. A dontések meghozatala
soran a vezetésnek két fontos kérdést kellett mérlegelni: 1. mely dolgok a
legfontosabbak a munkavallalok szamara, és ezzel egyitt 2. mi a HR
szamara? A jarvany alatt az alkalmazottak szaméara a legnagyobb kihivast
a munka es a maganélet egyensulydnak megteremtése jelentette. Olyan
jelenségeknek lehettiink tanai, mint a tarsadalmi elszigeteltség, szegre-
gacio, bizonytalansag és a félelemérzet kialakulasa. Ebben a helyzetben a
szervezeteknek rugalmasabbaknak és innovativabbaknak kell lennilk a
munkavallaloikat érint6 varatlan emberi eréforrasokkal kapcsolatos
kérdésekben. Mala (2020: 1-5) szerint a munkavallalét inkabb az anyagi
biztonsdg, a szemelyes és a csaladi egészség foglalkoztatja, mint a
munkaltatoja anyagi helyzete, instabilla valasa, ezért a HR stratégianak
figyelembe kell venni a munkavallalok aggodalmait. KOémiives et.al
szerint (2021:48-52) a szervezetek szamara a legnagyobb megmeérettetést
a hatékony belsé kommunikacid, tajékoztatas és a kapcsolattartas jelenti.
Ezt koveti a munkaeré megtartasanak nehézsége, a home office,
tdvmunka bevezetése/muiikodtetése, illetve az egészségvédelem és a higié-
niai el6irasok betartasa. Kritikus pontként emlitésre kerilt a motivaltsag
fenntartasa, a bérgazdalkodas, a panik kezelése és a digitalis folyamatok
kialakitasa. A jovoben olyan stratégidk kialakitdsara kell torekedni,
melyek gyakorlati alkalmazasa hozzgjarul a munkaer6 és a megvaltozott
munkaerd-piaci  kortlmények kozotti kapcsolat egyensulyd-nak meg-
teremtéséhez, valamint szorgalmazni szilkséges a hatékony tanulasi
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formék Kialakitasat a digitalis transzformacio adta lehet6ségek maximalis
kiakn&zasaval. Hegedls H (2018: 185-187) az el6z6 gondolatmenetet
azzal egészitette ki, hogy a szervezeti fejldés és a HR mozgatérugdja a
kreativitas és az innovacio, amelyet az emberi er6forras birtokol human
tokeként, igy a kozeljovoben ennek a szerepe varhatéan hatvanyozottan
fel fog erésodni.

3. Anyag és médszer

A COVID-19 okozta els6 eurdpai megbetegedések utan néhany hénappal,
2020. méajusénak elején a Human Szakemberek Orszagos SzOvetsége
(HSZ0SZz), az Orszagos Humanmenedzsment Egyesilet (OHE) és a
Magyar Hadtudomanyi Tarsasdg (MHTT) kezdeményezésére eés tamoga-
tasaval tizenkét magyarorszagi és egy hataron tuli egyetem (Budapesti
Metropolitan Egyetem — METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem — BGE,
a Debreceni Egyetem — DE, az EO6tvos Lordnd Tudomanyegyetem —
ELTE, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem — MATE, a Miskolci
Egyetem — ME, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem — NKE, a Pecsi
Tudomanyegyetem — PTE, a Soproni Egyetem — SE, a Szegedi
Tudomanyegyetem — SZTE, a Széchenyi Istvan Egyetem — SZE, a
Pannon Egyetem — PE és a Selye Janos Egyetem — UJS, Szlovakia)
kutatéinak 6sszefogasaval Magyarorszagon létrejott a KoronaHR kutatd-
csoport, melynek 16 céljai az alabbiakban foglalhatok dssze:

1. Kovessik nyomon, hogy milyen valtozasokkal reagal a hazai
vallalati/intézményi  szféra emberi er6forras menedzselési
gyakorlata a koronavirus okozta valsag kihivasaira a pandémia
els6é és masodik fazisaban!

2. Segitslik az elmélet és a gyakorlat kozotti kapcsolat fejlesztését!

3. Egyetemi egyiittmiikodések keretében alapozzuk meg a valsdghoz
és kilabalashoz kapcsolédd HR ismeretkdrok tovabbfejlesztését,
tananyagba illesztését!

4. Egyiittmiikodésiinkkel tdmogassuk a koronavirus elleni orszagos
erfeszitések minél jobb megalapozésat, ugy is, hogy lehetové
tessziik, hogy a résztvevok az eredmények disszeminaciojat minél
magasabb szintti publikaciok révén tegyek elérhetové!

Jelen tanulmény szerz6i a kutatocsoport tagjai, eredményeik a kdzdsen
készitett adatbazis alapjan kertilnek bemutatasra. Online kutatasunk elsé
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fazisara 2020. janius 12. és julius 31. kozott kertlt sor. A vizsgélatunk
masodik fazisat 2020. augusztus 1. és november 15. kozott végeztik. Az
elsd idészakban 508 db értékelhetd kérddiv érkezett vissza. A masodik
fazis adatfelvételére 2020. augusztus 1. és november 15. kozotti
id6szakban kerult sor. A két adatfelvételi idészakban Osszesen 1.041
darab elemezhet6 valaszt kaptunk kiilonb6z6 szervezetekt6l (vallalatoktol
és intézmenyektol).

Empirikus vizsgélatunk alapvetéen ex-post jellegi volt, azaz a
megfigyelési idészakkal kapcsolatos véleményekre és tényadatokra
tamaszkodva vizsgaltuk a ,,Covid-19 koronavirus okozta valsag hazai
vallalati/intézményi szféra emberi er6forras menedzselési gyakorlatara kifejtett
hatasat”. Az altalunk hasznalt kérdéivben zart es nyilt végii kérdések
egyarant szerepeltek. A zart kérdések keretében a valaszadoktol a vizsga-
lat témakoreit nagymértékben lefedd, elére megfogalmazott valaszok
kozul a legjellemzébbek megjelolését kértik egyvalaszadds (one-
respondent) modon. A valaszokat egyvaltozds statisztikai modszerekkel
elemeztik. A felmérés soran alkalmazott kérdéiviink a kovetkezd nagyobb
kérdéscsoportokkal foglalkozik, mindegyik esetében a valaszadd tapasztalatait,
veéleményét, varakozasait gytjtve §ssze:

1. a koronavirus okozta valsag jelenlegi és varhaté hatasai a
magyar gazdasagra és a vizsgalt szervezetre,

2. a vizsgalt szervezetre leginkabb jellemz6 altalanos és HR
valsagkezel6 intézkedések,

3. avizsgalt szervezeteknél a valsag hatdsara a HR-terlileten
kezdeményezett (megvalosul vagy tervezett) valtozasok/
valtoztatasok,

4. a koronavirus valsag altal teremtett fejlesztési, fejlédési
lehetdségek a vizsgalt szervezetnél és annak HR
szervezetében,

5. a valsag hatasai altal pozitivan és/vagy negativan érintett
munkakorok és kompetenciék,

6. a vizsgalt szervezet, a valaszadd HR-terllet és a valaszadd
személy jellemzdi.
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Jelen dolgozat a negyedik pont elemzésével foglalkozik.

Kutatési eredményeink értékelése soran a hattérvaltozok bemutatasaval
kivanunk kezdeni, hiszen a kés6bbiekben a kereszttablas vizsgalatok
elemzési alapjat e valtozok fogjak képezni. Elsé fontos adat a valaszadd
szervezet altal foglalkoztatottak méret szerinti megoszlasa (1. abra).
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1. abra: A valaszadé szervezetek méret szerinti megoszlasa
Forras: kutatasi adatbhazis

A szerveztek méret szerinti kategorizalasanak masik széles korben
alkalmazott mutatdja, az arbevétel szerinti felosztas, amely megoszlasat a
2. bra mutatja be.
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2. &bra: A vélaszado szervezetek arbevétel szerinti megoszlasa (N=983)
Forrés: kutatasi adatbazis

A héattérvaltozok ismertetését kovetden térjink at, dolgozatunk kdzponti
témajat képezé koronavirus-valsdg HR szempontl vizsgélatara. Mely
vallalat gondolta volna az éves pénzigyi tervezésnél, hogy — nem piaci
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okok miatt — veszélybe kerilhet a miikodése, hogy alkalmazottai nem
tudnak majd bemenni dolgozni vagy, hogy a kilfoldrél beszerzett
alapanyagok nem fognak id6ben megérkezni? Kérdésként merilhet fel
bennlink, hogy a szervezetek egy valsdg vagy barmilyen vis major
helyzetre fel vannak-e késziilve. Rendelkeznek-e valsag forgatokonyvvel,
amely tételesen rogziti ilyen esetekben a teenddket (1. tablazat). Igy
rakérdeztink arra, hogy az altalunk vizsgalt vallalkozasok rendelkeznek-e
intézkedési tervvel.

1. tAblazat: A szervezeti méret és az intézkedési terv kapcsolata

1.hullam 2.hulldm
% %

Mar a jelenlegi virushelyzetet megel6z6en is volt,

L 2,4 10,6
amit valtozatlan
Mar a jelenlegi virushelyzetet megel6z6en is volt,

A 11,8 16,6
ami modositasra szorult
K_orabban nem volt, de a virushelyzet miatt 542 558
kidolgoztuk
Nincs, de tervezink 9,7 7,8
Nincs és nem is latjuk szlikségét 21,9 9,2

Forras: kutatasi adatbazis

Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a vizsgalt szervezetek
11,37 %-nak volt valsaghelyzetre kidolgozott stratégidja. 16,42 %
rendelkezett valamilyen intézkedési tervvel de azt modositani kellett,
annak érdekében, hogy az adaptéalhatdo legyen a koronavirus jarvany
hatasainak kezelésére. A valaszado szervezetek 8,05 %-a azonban
feleslegesnek tartja ilyen dokumentum elkészitését. Fontos azt is
kiemelni, hogy hogy minél nagyobb volt a vizsgalt szervezet annal
valosziniibb, hogy volt/rendelkeztek valamilyen cselekvési tervvel, vagy a
meglévo egyéb valsaghelyzetre kidolgozott intézkedéscsomagot a jarvany
alakulasanak megfelel6en atdolgoztak (2. tablazat).
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2. tAblazat: Az intézkedési terv és a szervezet mérete kozotti kapcsolat

1. 2. 3. 4, 5.
1-9 18 7,90 5,64 4745 | 17,51 21,46
10-49 6 10,18 7,40 59,25 | 10,64 12,50
50-250 16 8,71 15,59 66,97 | 5,04 4,12
251-500 6 14,60 22,47 57,30 | 4,49 1,12
501-2000 3 10,63 23,40 63,82 2,12 0
2000 16 felett 14,70 40,44 4191 | 0,73 2,20
szervezet  senkit  sem
foglalkoztat 12,90 0 19,35 | 19,35 15

Jelmagyarézat:1: A virushelyzetet megel6z6en volt mar (%), 2:virushelyzetet
megel6zéen volt de azt modositottuk (%), 3.Nem volt, de a virus helyzet miatt
kidolgoztunk (%), 4. nincs de tervezziik (%) 5. nem latjuk értelmét (%).

A kérdesre adott valaszok alapjan a szervezet mérete és a cselekvési terv
megléte kozott szignifikans kapcsolat mutathato ki, ahol ¢=0,260 és a
p=0,000. Hasonld kapcsolat mutathatd ki az intézkedési terv megléte és
az éves arbevetel kozott is, ahol ¢=0,186 és a p=0,000 A COVID-19 éltal
eléidézett kihivasok kozott az egyik legjelentésebb probléma talan a
bizonytalansag novekedése a legtobb szervezet életében, kilénds tekintet-
tel az emberi munkaer6-megtartasara vonatkozdlag (Gelencsér et al,
2020: 67-79). A COVID-19 globélis jarvanyként valdo megjelenése oOta
sok szervezet elbocsatotta munkavallaloit, elvesztette Ugyfeleit, és ez
nagyban befolydsolta a szervezetek jovedelmezdségi szintjét, foleg az
emberi er6forrasok hatékonysadganak és termelékenységének romlasa
miatt. A pandémidnak a munkaeré foglalkoztatdsara gyakorolt hatasat
kereszttablas vizsgalatnak vetettiik ala, ahol megnéztiik, hogy a szervezet
mérete €s a munkaeré-létszam valtozds kozott van e kapcsolat.
(3.tablazat).
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3. tablazat: A szervezet méretének a valtozasa a koronavirus jarvany kirobbanasat

kovetden
Erdésen Kissé Nem kissé Erdsen
csokkent | csokkent | valtozott névekedett novekedett

(20 %

felett)
1-9 13 9 21 121 14 4
10-49 13 22 38 125 27 2
50-250 16 17 65 110 13 4
251-500 6 4 22 47 10 0
501-2000 13 8 39 72 13 3
2000 15 felett 8 25 78 12 1
szervezet 1 1 21 2 0
senkit sem
foglalkoztat

Forras: kutatasi adatbazis (N=959)

A kapott eredmények alapjan megallapitottuk, hogy a méret és a dolgozdi
létszam csokkenése kozott szignifikans kapcsolat all fenn, ahol a
Cramer’s erték (c)=0,121 eés a szignifikancia erték (p)=0,000. Lathatd,
hogy a minel nagyobb a szervezet annal ellendllobb a megndvekedett
koltségek és az alacsonyabb arbevételekkel szemben. A kdzosségi valasz-
Iépesek soran olyan tabuk déltek meg, amelyek korabban elképzelhetet-
lenek voltak, mint a koltségvetési hianyra vonatkozo szabalyozas (ideig-
lenes) felfliggesztése vagy az allami tAmogatasok szabalyozasanak drasz-
tikus enyhitése (Szijartd, 2020:3-15). A rovid tava célok mellett a
hosszabb tavu szemléletmod igénye is megfogalmazddott, hogy ugy
alakitsdk a gazdasagi kilabalast, hogy kozben a fenntarthatdsagot is
figyelembe vegyék. Fontos megemliteniink, hogy a koronavirus okozta
hatasok lancszerti sorozata sokként érte a gazdasdg szerepldit. A
véllalkozasok jelent6és héanyada felkésziletlenil sodrodott a kialakult
helyzettel. A gazdasagi hatasok iparaganként és szervezetenként valtozo-
ak voltak, attol fiiggbden, hogy az érintett szervezetek hogyan tudtak alkal-
mazkodni a megvaltozott helyzethez. Miként tekintettek a kialakult
valsagra, lattak-e lehetoségeket, fel tudtak-e vazolni megoldasi alternati-
vakat? A 3.szamU abra e kérdéseket igyekszik megvalaszolni. A valasz-
ado szervezeteknek 1-7 terjedd skalan kellett értékelni azt, hogy vajon a
koronavirus jelent-e szamukra barmilyen fajta lehet6séget, megteremtett-e
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olyan cselekvési tervet, esetleg motivaciot olyan feladatok elvégzésére,
amelyre a kialakult valsag hivta fel a figyelmet/vagy adott Iehetéséget.
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3. abra: A koronavirus jarvany jelent-e barmilyen fajta lehetdséget szervezete szamara

Forras: kutatasi adatbhazis (N=959)

Az eredmények azt mutatjak, hogy a valsag szamos negativ hatasan tul a
valaszadd szervezetek szamara pozitiv hozadékkal is birt. A kérdésre
adott valaszok atlagertéke 4,22, a median érték 4 és a leggyakrabban
eléfordulod valaszok ismérvértéke (mddusz) 4 volt. Kérdésként meril fel,
hogy vajon van-e kapcsolat a szervezet mérete és a pandémias valsag
lehet6ségként kezelése kozott (4. tablazat)?

4.tdblézat: A szervezet mérete és a koronavirus jarvany lehetéségként torténd kezelése

kozotti kapcsolat

Egyetért (6) Teljesen Egyutt a teljes
egyetért (7) mintén belll (%)

1-9 16 11 19 17,04
10-49 5 21 34 26,82
50-250 f6 25 35 214

251-500 6 9 11 28,37
501-2000 6 13 26 28,88
2000 16 felett 18 31 36,56

Forras: kutatasi adatbazis

A tablazat eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy minél nagyobb a
szervezet annal nyitottabb a koronavirus jarvanybol fakadd lehetéségek
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megragadasara. A Kkereszttablas vizsgalatok eredményei alapjan szignifi-
kéns kapcsolat mutathaté ki a szervezet foglalkoztatotti Iétszama és a
jarvany pozitiv hozadékként vald megitélése kozott, ennek értékei:
c=0,101 és p= 0,008 Az ANOVA program segitsegével megnéztiik, hogy
a valaszadO szervezetek, a valsdg kovetkeztében, miként vélekednek a
potencialisan fejlédé, HR teriiletekr6l (5. tablazat).

5. tAblazat: A valsag kovetkeztében potencialisan fejléds, er6s6dé HR teriiletek

A valsag potencialis fejlédési lehetéséget jelent az On Szignifikancia
cége szamara (p) értéke
Létszamtervezés/veszteségid6 csokkentés 0,000
Toborzasi, kivalasztasi rendszerek fejlesztése 0,000
Home office/adminisztracios koltségek csdkkentése 0,000
Osztonzés és javadalmazas menedzsment 0,012
Szocialis, mentalis tAmogatas 0,005
Munkavédelem 0,003
Belsé kommunikacio/digitalizacio fejédése 0,000

Forras: sajat szamitas

Kezdetben a szervezetek szamara az otthoni munkavégzésre valo attérés
soran a legfontosabb kihivas a termelés folytonossaganak megmentése
volt. Ehhez jelent6s digitalis atalakulasra volt sziikseg, mivel a szerveze-
tek a dolgozdk at- és tovabbképzését is online kellett megoldaniuk. A
technika és a digitalizacié révén lehetévé valt, hogy a korabban megszo-
kott gazdasagi, tarsadalmi tevékenységek egy része helyvaltoztatas és
személyes talalkozasok nélkial is megvalosithatd legyen a digitalis
vilagban, az informaciés tarsadalomban (Zadori et al, 2020:2-13).
Fejlodés mutatkozott a bels6 kommunikacio teréen is. A kommunikacio
normal miikkodés mellett is fontos (Dajnoki, 2010: 65-70.), de az otthoni
munkavégzés soran ez fokozottan igaz. A ,digitalis forradalom” altal
megtapasztalt elonyoket nagy valoszinliséggel a valsagot koveten is
hasznositani fogjak a szervezetek (Strielkowski, 2020:1-6). A pandémias
valsdg lehetoséget teremtett a toborzasi, Kkivalasztasi stratégidk
Ujragondolasara is. A virus ideje alatt a személyes interjuk lefolytatasara
nem volt lehet6ség, igy a meglévé technikékat kellett hatékonyabbd,
korszeriibbé tenni. Az online meghallgatasok szamos elényt kovacsoltak a
munkaadok szamara, pl. egyszeriibben tervezhetdk, kevésbé stresszes,
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oldottabb, nem igényel fizikai jelenlétet. A Covid -19 idején hangsulyos
szerep jutott a munkaltatoknak a dolgozok mentalis és szocialis tdimoga-
tasdban is. A karantén, a home office szamos negativ hatést gyakorolt a
dolgozokra, igy pl. a rossz hangulat, stressz, alvaszavar, ingerlékenység,
depresszio, kiégés. A fejlodo teriletek elemzésekor feltétlentl sz6Inunk
kell a munkavédelem er6sodé szerepérél is. A kormanyzati szandék az
volt, hogy korlatozasok helyett az orszag miikodéképességét kell biztosi-
tani a virus elleni védekezéshen. Igy valamennyi vallalkozas fokuszaba a
munkavédelem és az egészség-megdrzés kerllt (maszkviselés, tarsadalmi
tavolsagtartas). Tovabbi kedvezé hatasként jelentkezett az adminisztra-
ciés koltségek megtakaritasa azaltal, hogy a személyzet home office-ban
dolgozik. Tovabbi elonyok a veszteségidé csokkenése azaltal pl., hogy
kiesik az alkalmazottak napi ingazasanak ideje a munkahely és az otthon
kozott, az ebédre és a kavé sziinetekre forditott idétartam. Kdltsegmeg-
takaritast eredményezhet, hogy a vallalkozasoknak nem kell nagy készle-
teket fenntartani, irodat bérelni eés 6sztondzni a személyzetet otthoni
munka-végzésre. Minden szervezetnek szliksége van egy egyértelmiien
meghatarozott stratégiara, amely rdmutat a szervezet jovOképének €s
kildetésének iranyara (John, Ebere, 2020: 36- 46). A stratégiai tervezés
ugyanis javitja a szervezeti teljesitmenyt, ami hossz( tavon hatéssal van
mind a jovedelmezOéségre mind a human erbforras megtartdsara és
milkodtetésére  (Monye, Ibegbulem 2018: 31-40). A megfelel6
stratégiatervezessel egy valsdg konnyebben kezelhet6. A  Krizis-
menedzsment még soha nem volt ennyire fokuszban, mint a COVID- 19
kapcsan, hisz jelen helyzet megmutatta a vilag sebezhet6-ségét, miutan a
jarvany tonkretette a globalis gazdasagot. Ezért nagy szlikség van a
véllalatoknal a krizismenedzserek és stratégiai tervezék kdzos egyiittmii-
kddésére a legjobb megoldas Iétrehozdsara. A megfelel stratégiai
tervezéssel, a vallalatok képesek lesznek a kiilonboz6 Kkrizisek tipusanak
megallapitasara, ahhoz kapcsolédé forrasok hozzarendelésére és a
legalkalmasabb vélsagkezelési mod Kivélasztasara (Kémiives et al
2021:43-46)
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6. tablazat: Fejlesztendé terliletek megitélése a valaszado szervezetek
véleménye alapjan

Fejlesztendé teruletek Szignifikancia
(p) értéke
Belsé kommunikacio fejlesztése 0,000
Osztonzési/bérezési rendszer atalakitasa 0,012
Utanpotlas tervezés 0,011

Forréas: sajat szamitas

A leirtaknak megfeleléen tehdt a HR-nek sz&mos feladatot kell ujra-
gondolnia a hatékonység jegyében (6. tablazat). llyen feladatok példaul az
emberek motivacidja, képzése és fejlesztése, az adminisztréacios feladatok
optimalizalasa valamint az utanpoétlas tervezés sziikségessége. A belso
kommunikacio komoly fejlesztésen ment keresztll a valsag altal szilt
kényszerhelyzetben, de a véllalkozasok meg kiaknazatlan terlleteket
latnak ebben, igy ennek a jovobeni fejlesztése a hatékonysag novelés
egyik fontos zaloga is egyben. Masik fontos fejlesztend6 terilet, amellyel
a cégvezet6knek és a HR-eseknek meg kell kiizdeni, hogy miként lehet
motivalni a dolgozét a jarvany idején, a négy fal kozott. Lehet-e, kell- e
az otthoni munkavégzés eredményességét, hatékonysagat mérni? Egyal-
talan, hogyan lehet valaki j0 fon6k a valsag idején? Milyen mddszerekkel
figyelnek arra, hogy a munkatarsak a leheté legkevesebb pszichés
sériiléssel vészeljek tul ezt az idGszakot? Ashraf Saeed és Elsafty,
Mohammad Ragheb (2020:5059) megallapitottak, hogy vannak bizonyos
stratégidk, amelyeket a vezetés alkalmazhat a munkavallalok 6szténzé-
sére, az elégedettséglik, biztonsagérzetilk ndvelésére Kifejezetten a
pandémia idején. gy emlitésre kerill pl. az informaciokhoz val6 hatékony
hozzaférés, a megfeleld mindségli tajékoztatas. A gyorsitott titemii atallas
és reagalas nagy kihivas elé allitotta szervezeteket. FOkuszba kerilt az
utanpoétlas tervezés sziikségessége. Kozponti kérdés, hogy van-e a
szervezetnél olyan tehetséges, ambiciézus munkavallald, aki rendelkezik
azokkal a készségekkel és képességekkel, amely alapjan be lehet
vonni/tanitani a szervezet vezetésébe, a folyamatok fenntartasadba és
fejlesztésébe a kdzos és kdlcsonds haszonmaximalizalas érvényesitésével,
egy sulyos valsdg, krizis helyzet idején, ha a vallalkozds vezetéje
rovidebb vagy hosszabb ideig kiesik a cég iranyitasabol. Ugyanezt a
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kérdést az ANOVA program segitségével 0sszevetettik az arbevétellel is,
amelynek eredményeit a 7. tdblazatban lathatjuk.

7. tAblazat: A szervezetek arbevétele és a fejlesztendd HR terliletek kapcsolata

Fejlesztendé teriletek Szignifikancia (p) értéke
Osztonzési / bérezési rendszer 0,016
Belsé kommunikacio 0,000
Adminisztracié 0,043
Utanpotlas tervezés 0,020
Képzés 0,000
Joléti programok 0,003

Forras: sajat szamitas

Az el6zéekben emlitett szempontokon tul, megjelenik a képzés iranti
igeny is. A Covidl19 jarvany kapcsan elrendelt kormanyzati és szervezeti
intézkedések revén sokan home office munkavégzésre kényszeriltek.
Ennek soran megoldando feladatként jelentkezett a munkaadok szamara a
munkavallalok képzése, amelynek igéenyét az informatikai ismeretek
hianya és a gyakorlatlansag predesztinalt. Ezaltal sziikségessé valt egy jo
munkaer6-biztositasi terv elkeszitése annak erdekében, hogy a képzésekre
azel6tt sor kerulhessen, miel6tt az adott munkatarsak elészor szembestil-
nének Uj feladataikkal. A koronavirus jarvany eredményeképpen egyre
tobb munkaltatd ismerte fel a Welbeing jelent6ségét és szerepét abban,
hogy a munkavallalok joléte és motivacioja illetve teljesitmenye szorosan
Osszefiigg egymassal. Ezért e terllet erdsitése mindenképpen a jovében
tovabbi tamogatast igényel.

Osszefoglalas

A koronavirus olyan szakmai és emberi kihivas elé allitott minden
szervezetet, mellyel kordbban nem talalkozhatott. Az ehhez hasonlo
soktényez0Os, globalis valsdg ugy igenyli a legmagasabb fokd figyelmet,
hogy kozben a kezeléséhez szikséges minimalis tapasztalatunk sincs
meg, am ha Vvéletlen adottak is az eszkdzok, a tudasunk akkor is
tesztelésre var. A kutatasi eredmények felhivjak a figyelmet arra, hogy a
valsag egyben pozitiv hozadékkal is birhat a szervezetek életére nézve, de
kiemel olyan fejlesztend6 terileteket is, amely a Kkrizis helyzet
eredményeképpen a figyelem kozéppontjaba kerult.
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Kdvetkeztetések és javaslatok

A Kkutatéas soran az alabbi kdvetkeztetéseket fogalmazzuk meg:

A vizsgélt szervezetek 50,86 %-nak nem volt valsaghelyzetre
kidolgozott stratégiaja.

Megéllapitast nyert, hogy a méret és a dolgozoi létszam
csokkenése kozott szignifikans kapcsolat all fenn, minél nagyobb
a szervezet mérete annal ellenallobb a megndvekedett koltségek és
az alacsonyabb arbevételekkel szemben

A koronavirus jarvany a valaszadd szervezetek szaméra pozitiv
hozadekkal is birt, igy potencidlisan fejl6dé teriiletekként: a
létszamtervezés/veszteségidé csOkkentés, toborzasi, kivalasztasi
rendszerek fejlesztése, home office/adminisztracios koltségek
csokkentése, 6sztonzés és javadalmazas menedzsment, szocidlis,
mentalis tamogatds, munkavedelem, bels6 kommunikacio/
digitalizacio fejodése kerult emlitésre

A jarvany az alabbi fejlesztendé6 teriiletekre hivta fel a figyelmet:
bels6 kommunikacié fejlesztése, 6sztonzési/bérezesi rendszer
atalakitasa, utanpotlas tervezés

Az arbevetellel meérete és a fejlesztendd terllet kapcsolata a
képzés és a joleti programok szerepére hivta fel a figyelmet

Javaslat:

Munkank soran az alabbi javaslatokat fogalmazzuk meg:

Elengedhetetlen, hogy minden szervezet atfogd pandémias
intézkedési tervet készitsen, melyben vilagosan rogzitésre
kertlnek a jarvany terjedésének idészakara vonatkozO atmeneti
szabalyok, prevencios rendelkezések.

Fontos szerepet kell szanni a jovében a munkaerd-biztositasi terv
elkészitésére is, amely magéba foglalja a munkaer6-tervezést,
Kivalasztast és a képzések megvaldsitasanak részleteit.

A bels6 kommunikacio fejlesztése elengedhetetlen minden
szervezet életében, mivel ezzel csokkentheté a bizonytalansag a
szervezet jovojét és a dolgozo szerepét illetden.
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COVID TESZTEN A MUNKALTATOI MARKAK
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Absztrakt

A Covid-19 virus okozta helyzet komoly teszt volt a munkaltatoi markak
szamara is, foképp a hitelesség terén. Nem egy nemzetkdzileg jo hirnévnek
orvenddé vallalat vesztette el munkavallaloi bizalmat, mert ebben a
veszélyes helyzetben nem azt tartotta szem eldtt, amit korabban igért,
példaul a dolgozdi biztonsagat. A tanulmanyban géresd alé kertlnek azok
az ertekek, valamint munkavallaloi elvarasok, amelyek elétérbe kerlltek a
pandemia alatt (példaul a munkahely biztonsaga, home office/tavmunka
lehetdsége). A Kkutatasi tapasztalatok alapjan targyalasra kerll, mire
érdemes a munkaltatéi markat épiteni, illetve hogyan javasolt tovabb
fejleszteni egy ilyen valsaghelyzetben (példaul ajanlatos hibrid miikédésre
és kommunikéaciora berendezkedni). Tovabba attekintésre kerul néhany
hazai jo gyakorlat, amelyekbdl tovabbi tanulsagok vonhatok le.

Kulcsszavak: Munkaltatéi marka, Munkavallal6i elvarasok, Covid-19,
Pandémia, Biztonsag, Megtartas

1. Bevezetés

A munkaltat6i marka fogalmat el6szér az Ambler és Barrow szerzparos
hasznalta még az 1990-es években, melyet a kovetkezOképpen irtak korl
A foglalkoztatasb6l szarmazd funkciondlis, gazdasagi és pszicholdgiali
elonyok egydttese, melyeket a vallalattal azonositanak.” (Ambler -
Barrow 1996 187.) Azaz megmutatja, miért elényos, ha a munkavallalo
az adott vallalatot valasztja.

Az id6 elérehaladtaval a definicio tartalma folyamatosan formalodott.
Lloyd (2002) szerint egy olyan kép jelenlegi és leendd munkavéallalok
fejében, amely egy kivanatos munkahelyre utal, ahol egy munkavallalo
szivesen dolgozik. Minchington is hasonloképpen irta le: egy olyan
szervezet képét kozvetiti, amely remek hely a munkara (Minchington
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2010). Manapsag mar ezzel a képpel lehet részben azonositani a fogalmat,
amelyet Ggy gondolom érdemes pontositani és boviteni. A munkaltato
marka a vallalati mark&nak egy olyan eleme, amely egy vonzd és hiteles
munkahely képét kdzvetitve igyekszik az adott vallalatot versenytarsaitol
megkuldnbdztetni. Fontosnak tartom a hitelességet kihangsulyozni, mivel
hossz( tavon nem célravezet6 olyat allitania magarol egy szervezetnek,
amely nem igaz r4. Amint a munkavallal6 rdeszmél, hogy felrevezették,
és nem felel meg neki a valés kép, akkor konnyen a tavozas mellett
donthet. Ez a Iépés pedig draga lehet minden szempontbdél a vallalatnak,
mivel egyrészt id6t, pénzt és munkat fektetett a jelolt megtalalaséba és
betanitdsaba, masrészt a csaldédott dolgozé akér a volt munkaltatoja rossz
hirét is keltheti. A leirtak miatt tehat meg kell fontolnia a vallalatnak,
hogy milyen is a vonzo kép, melyet megfest a célcsoportja szadmara.

A leirtakat tovabb gondolva kdnnyen belathatd, hogy a munkaltatoi marka
fejlesztésével érdemes foglalkozni, mivel a szervezet ,javithatja a
teljesitményt, erdsitheti a lojalitast és csokkentheti a fluktuaciot, valamint
ezzel Osszefliggésben a toborzasi koltségeket is (Dajnoki — Héder-Rima,
2020)”.

A koronavirus okozta vilagjarvany az élet minden terlletén prébara tett
minket, ezaltal a munkaltatoi arculatokat is. A szervezeteknek kiilsé és
belsé fronton egyarant alkalmazkodnia kellett a megvaltozott mikodési
feltételekhez. Munkaltatokent egyik legfontosabb feladatukka valt, hogy
munkavallaloik egészségét megovjak, viszont masik oldalrol a szervezeti
milkodés fenntartdsat is biztositaniuk kellett, amely kiilonb6z6
megoldasokat szilt. Voltak olyan esetek, ahol Ugy tinhetett, hogy a
bevétel generdlds a prioritds minden aron, mig voltak olyan példak is,
ahol a bevezetett intézkedések hatasara érezhették a dolgozok, hogy
torédik velik munkaadojuk. Ez az id6szak komoly Kihivéas elé allitotta a
munkaltatoi markakat is. Egyrészt tesztelésre kerilt, hogy valéban az a
munkahely vagyunk-e, mint aminek hirdetjik magunkat. Masreszt
kidertlt, hogy milyen gyorsan tudunk reagalni a megvaltozott
munkavallaloi igényekre, hiszen a virus hatasara megvaltoztak a dolgozdk
szlikségletei is, a munkaado felé iranyuld elvarasaik is.

Jelen tanulmany célja, hogy kiilonboz6 felmérések alapjan attekintse
miképpen véaltoztak a munkavallaléi elvarasok a pandémia idészakaban,
valamint vizsgalja a munkaadok reakcidit. A feltarult kép alapjan pedig
ajanlast kivan adni a munkaltatéi marka fejlesztésére.
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2. Megvaltozott munkavéllal6i elvarasok a virus hatasara

Az NRC 2020. augusztusi reprezentativ 1000 fés kutatdsa alapjan a
munkavallalokat 6t nagy csoportra lehet osztani az alapjan, hogy
mennyire tartanak a virustdl és a munkahelylk elvesztésétél (lasd: 1.
abra). A jarvany miatti félelem és az altala okozott kiszamithatatlansag
egyfajta szorongast general a munkavallalokban, amely szintén hatéssal
van a munkaltatékkal szembeni elvarasaikra.

18%
Dolgozik, 16%
nemfélti az Dolgozik,
23% egészséget, féltiaz egészségeét,
Alldskeresé szorong szorong
34% 4 9%
Dolgozik, @ Dolgozik,
nem féltiaz féltiaz egészségét,
egészségét, nemszorong

nemszorong

1. dbra: Munkavallaléi szegmensek a virustdl és a munkahely elvesztésétél valo
félelem alapjan
Forras: Sajat szerkesztés NRC (2020) kutatasa alapjan

A munkaképes lakossdg legnagyobb hanyada (34%) nem félti az
egészséget és nem is szorong, 18%-uk azonban szorong, de nem az
egészsége miatt, 16%-a viszont az egészsége miatt aggddik legfoképp.
Egy kis csoportjuk (9%) béar félti az egészségét, de ez nem okoz
szorongast nala. A megkeérdezettek 23%-a pedig jelenleg munkat keres.
(NRC, 2020)

A munkavallaloi csoportok megkilénboztetése kiindulasi alapot nydjthat
szamunkra, hogy feltarjuk, milyen sziikségleteik vannak a kilénbozp
szegmenseknek, amelyekre munkaadoként reagalnunk kell.

Erdemes megjegyezni, hogy nem csak azok kerestek allast az elmult
id6szakban, akik elveszitették munkajukat, hanem sokan azért
kényszerlltek ilyen lépésre, mert elégedetlenek voltak a munkaltatojuk
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virus helyzetben hozott intézkedéseivel, vagy hozzaallasaval. A
DreamJo.bs Allasportal felmérése (2020) szerint, mely bar nem
reprezentativ, de jé Kiindul6 alapot ad a szellemi munkavallalok
helyzetének megismerésére, valaki azért valtott példaul, mert nem volt
megfeleld6 a kommunikacid a munkaadd részérdl, hianyzott a védo-
felszerelés, vagy nem volt lehetéség home office-ban valé munka-
végzésre. Tovabbd megfigyelhet6 volt, hogy 2020 nyarén aktiv maradt a
,fehérgalléros” munkakeresés a karantén feloldasat koveten is, amely
nem feltétlentl jellemz6 ebben az idészakban normal korilmények
kdzott. A home office mar nem pusztan hangzatos elény, hanem alapvetd
elvardssd valt minden korcsoportban. Felértékelodott a sokszinli és
befogadd kozeg jelentdsége is, hatrébb szoritva a korabban fontosabb
értéknek szamito kornyezettudatossagot. (hrpwr.hu, 2020)

A munkavallaléi elvarasoknal maradva a PwC munkaerépiaci preferen-
ciakra iranyulo felméréset tébb mint 35 000 valaszado toltotte ki 2020-
ban hazankban. Eredményeiket kétféle korcsoport szerint osztottdk meg:
16 és 28 év alattaiak, valamint a 28 év feletteiek (a tapasztalt munka-
vallalok) vélaszai (lasd: 2. abra). A felmert tényezok (55 db) kozott G
elemként jelent meg a munkahely biztonsaga, amely mindkét csoportnal a
top 10 szempont kdérnyekén mozog (28 év alattiaknal: 12. helyen, 28 ev
felettiecknél a 9.). Méas szoval fontossa valt a pandémia alatt, hogy a
vallalat felel6sséget vallaljon a dolgozéiért, és valsaghelyzteben is
torekedjen a megtartasukra.

A két legfontosabb munkahelyvalasztasi szempont mindegyik csoportnél
az alapbér mértéke, valamint a rugalmas munkarend és munkaid6
lehetdsége.

A jelentés szerint érdekesseg még, hogy az uzleti és szakmai képzések és
a valds teljesitményen alapuld eldmenetel tovabbra is a 10 legjobban
preferalt tényezd kozott van, valamint valdsziniileg a jarvany hatasa

szintén, hogy a rendszeres céges csapatépitdk népszeriisége jelentdsen
csokkent. (PwC, 2020)
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28 év alatti valaszaddk 28 év feletti valaszaddk

— 1. Alapfizetés *[ 1. Alapfizetés

2. rugalmas munkarend || 2. Rugalmas munkarend
és munkaidd és munkaidd
[ | 3. Kiszamithaté || 3.Kozvetlenfelettes
id6beosztas vezetdistilusa

. J

2. dbra: Munkavalasztasi preferenciak a PwC (2020) felmérése alapjan
Forrés: https://nrc.hu/nrc-hirek/home-office-karantenban-nrc-eloadas/

A Randstad Employer Brand Research 2021-es hazai eredményei alapjan
a legfontosabb tényezOk rangsora szinte valtozatlan az elmult évekhez
képest, azonban megfigyelhetok finomsagok az elmult id6szak eseményei
hatasara, amelyek 6sszecsengenek a PwC kutatasanak tanulsagaival:

A megkérdezettek 76%-a tartja a bérezést a leghangsulyosabb

értékelési szempontnak a munkaltato valasztasa soran.

e Hasonldan fontos a kellemes munkahelyi légkor a kitoltok 71%-
anak.

e Az allas hosszu tava biztonsagat 66% jeldlte.

e Ugyan ennyien (66%) a vallalat pénziigyi stabilitasat minésitették
fontosnak.

e A munka-maganélet egyensulya a kovetkez6 (61%).

A Randstad (2021) beszdmoldja szerint 2020-hoz képest ndvekedett mind
a bérezésnek, mind a kellemes munkahelyi légkdrnek és az allas hosszu
tavu biztonsagadnak a fontossaga. A bérezest 3%-kal, a masik két
szempontot 10-10%-kal tobben jelezték az el6z6 évhez képest. Tovabba
még nagyobb ndvekedés tapasztalhatd munka-maganélet egyensilya és a
munkaadd pénziligyi biztonsaganak jelentéségében.

2021-ben felmérésre kerult két (j szempont is a korona virus hatasara: az
otthonrél dolgozas Ilehetésége (38%) és a COVID-19 szempontjabol
biztonsdgos munkahelyi kornyezet (33%). A korabbi évekhez képest
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pedig hatrébb sorolddtak olyan szempontok, mint a betdltott munkakor
érdekessege, a vallalat tarsadalmi szerepvéllalasa és altalanos hirneve.
Fontos tanulsdg még a felmérésbél, hogy a tapasztalatok azt mutatjak,
nagy a kilénbség a munkavallaléi elvarasok és a szervezeti kinalat kdzott,
azaz mast tartanak fontos tényezOknek a dolgozok, mint amelyekkel
ténylegesen taladlkoznak munkahelytkon.

A munkavallaloi elvarasok feltérképezése utan a kovetkezé alfejezet a
munkaadok reakcidit tanulmanyozza, valamint a munkaltatoi markaépités
terén tett intézkedéseiket targyalja.

3. Szervezeti reakciok a pandémia iddszakaban

A szervezeti reakciok kapcsan folyamatosan sziiletnek ujabb és ujabb
szakcikkek vagy kutatatasok, de a munkaltatoi markaépités kapcsan meg
kevesebb a tapasztalat, ezért el6szor egy rovid nemzetkozi kitekintés
segitségével arnyalom a magyar helyzetet.

Ta’Amnha et al. (2021) civil szervezetk kdreben végzett felmérese szerint
a korona virus alatt nyujtott jelent6s szervezeti tamogatas nagyban
novelte az alkalmazottak szemében a munkaltatéi marka értékét. Ez a
tamogatas szdmos format Olthet, példaul vedelmi eszk6zok biztositasat,
konnyi hozzaferést a COVID-19 tesztekhez, informacidomegosztast és
figyelemfelkelt6 workshopok megrendezését jelentheti. A tapasztalatok
szerint a tdmogatas szocialis forméaja lehet, ha a munkahelyen és a tavol
1év6 kollégak megosztjak egymassal feladataikat és felelosségeiket.

Ta’Amnha et al. (2021) megemlitik tovabba az online munkavallaléi
elkotelezettség kialakitasanak jelent6ségét is (online work engagement).
Jelenleg az er6s kapcsolatok és harmonia megteremtése, valamint
fenntartdsa a szervezeti kdzosségi halozatokon belil kulcsfontossagu
kihivas, amelynek viragzasahoz Uj gondolkodasmddra van szikség.
Vélaszaddik tébb online tevékenységet és 0Osszejovetelt hasznaltak
interakcioik és elkotelezettsegiik fokozasara, példaul online ebédeket,
furcsa receptek vagy fenyképek valamint emlékek megosztasat
(Ta’Amnha et al., 2021). Hazai online szakmai konferecidkon és
workshopokon is tobb izben hangzottak el hasonlé példak vallalati
résztvevoktol.

Végil az eredmények azt mutattak, hogy a COVID-19 vilagjarvany idején
jelentdsen megndtt a vezetok szerepe abban, hogy megfeleld érze]mi
tamogatast nyujtsanak kollégaiknak (Ta’Amnha et al.,, 2021). Ugy
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gondolom, hogy a bemutatott eredmények nem csak a nonprofit szféra
sajatossagai, hanem akar az allami, akar a versenyszfeéra kapcsan relevans
lehet.

Ide kapcsolhatd, hogy a munkavallaldi jolétet tdmogatd (well-being)
programok jelentdsége is erételjesen megndvekedett az elmalt idészakban
(Caligiuri et al., 2020), amelyr6l szintén sokat lehet hallani az itthoni
gyakorlatban is.

Nelke (2021) kutatdsi eredményei mar kifejezetten a munkaltatoi
markaépités gyakorlatat érintik. A szerz6 2020 juliusdban kvalitativ
felmérést végzett munkaltatdi marka szakérték korében, 19 fot kérdezett
meg. A megkérdezettek kozll sokan jelentés problemaként tapasztaltak a
munkaltatoi markaépités kapcsan a koltségvetes csokkentését. Amelyet
tovabb nehezitett, hogy késébb abbdl kellett megoldaniuk az djraindult
toborzasi eljarasokat.

Osszességében szinte minden valaszadé azt allitotta, hogy az Uj
alkalmazottak toborzasa és a meglévé tehetsegek megtartdsa egyre
nehezebb. Egyes ipardgakban a versenytarsak nagyon aktivak, kilondsen
a kozosseégi médiat hasznalataban, igy a szakért6k attdl tartanak, hogy
sajat szervezetik hatranyba kerllhet a ,tehetségekért folytatott
habortban” (Nelke, 2021).

Tobb vallalatnal 2020 marciusatél nem hajtottak végre a munkaltatoi
marka megerdsitését célz0 intézkedéseket. Nehéz volt meggy6zni a
feletteseket kiils6 kampanyok és belsé csapatesemények szervezésérol.
Ezt egy kivard hozzaallassal magyaraztak, ami bizonyos esetekben mar az
ellenszenv kifejez6déséhez vezetett az alkalmazottak korében (Nelke,
2021).

A valaszadok a munkaltatéi markaépitést csapatmunkanak tekintik,
amelyhez a HR -nek, a vallalati kommunikacionak, a marketingnek és -
amennyiben van - a toborzo osztalynak kell egyuttmiikodnie. Tekintettel
arra, hogy az otthoni munkavégzés, a tdvmunka és az online események
jelentik az ] mércét, ez a csapatmunka néha nehezebbnek bizonyul, mint
korabban, mivel a feladatok elvégézese iddigényesebb, valamint tobb
elokészité munkat és koordinaciot igényel (Nelke, 2021).

A Covid intézkedések egyik f6 kihivasanak a jelentkezokkel vald
személyes kommunikécié hianyat talaltdk. A szakértok kulondsen
hianyoltdk a diakokat és a fiatal szakembereket célzd rendezvények
szervezését (Nelke, 2021).

207



A megoldasok kapcsan a megkérdezettek Ugy latjak, hogy a munkaltatdi
markaépitést stratégiai szempontbdl kell megkozeliteni, és sokkal
nagyobb hangsulyt kell fektetni a digitalis tevékenységekre. Ez id6t,
atlathatosagot és er6forrasokat igényel. A jovében személyesebb virtualis
megoldasok lesznek elérhetéek mind a toborzashoz, mind a munka-
vallaléi kommunikaciohoz, ami a munkaltatéi marka erdsitését eredmé-
nyezheti. Az online események, él6 csevegések, és chatbotok alkalma-
zasat érdemes lesz egy stratégiai tervben rogziteni. A jelentkezéknek
kdzvetitett (izeneteket inkdbb a tudatossagra kell épiteni, a jeldltek Gtjat
vildgosabban kell feltérképezniik és racionalizélniuk a véllalatoknak. Az
egyetemekkel folytatott célzott egyiittmiikodés szintén segithet abban,
hogy a vallalat korai szakaszban lathatova valjon, mint potencialis vonzo
munkaado (Nelke, 2021).

Nelke (2021) kutatdsénak egyik fontos tanulsadga, hogy a vallalatoknak
sirgésen szlikséguk van arra, hogy a kiils6 és bels6 munkaltatoi
markaépitd folyamatikat az online csatornakon keresztil professzio-
nalizaljak, és a tdvmunkahoz igazitsdk. Emiatt kulcsfontossagu, hogy a
szervezetek felllvizsgaljadk meglévé munkaltatdéi markaepitési strate-
gidjukat, vagy hozzanak létre egy professzionalis munkaltatéi marka-
épitési tervet, amely online és offline eszkdzoket is tartalmaz.

Ugy gondolom, hogy ezek a kihivasok a hazai munkaltatok szamara is
relevansak lehetnek. Sok helyen még mindig gyerekcipdben jar ez a fajta
tevékenyseg, igy nekik meg tdbb tennivaldjuk van ezen a téren. Az er6s
munkaltatoi markéval rendelkez6knek sem art azonban attekinteni a
folyamatukat, és megfeleléen integralni az online és az offline
megoldasokat.

Itthoni tekintetben még egyelére kevés, konkrétan a témaval foglalkozd
kutatasi eredmény jelent meg. Els6ésorban a HR tevékenységet atfogdan
vizsgald felmérésekbdl lehet szemezgetni a Covid hatasai kapcsan (lasd
példaul: Balogh et al., 2020; Podr et al., 2021).

A hazai munkaltatdi markaépitési gyakorlatba egy jo betekintést adnak a
hrpwr.hu, az Uzlet & Pszicholégia és a Kreativ magazin egyiittmiiko-
désében szervezett HR-kommunikacios versenyének, a HRKOMM
Award-nak, az idei tapasztalatai. A versenyre killénb6z6 Magyarorszagon
futd, munkaltatoi tevékenységhez kot6dé kampanyokat, kommunikacios
aktivitasokat lehetett nevezni. A gyo6ztesek gyakorlatabol és
gondolkodasmddjabol olyan tanulsdgokat tudunk levonni Farkas (2021)
dsszefoglaldja lapjan, mint:
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e A marka kiépitése nem sprint, hanem maraton, azaz figyelembe
kell venni, hogy ez egy id6igényes tevékenység.

e Fontos az atlathatd kommunikécio és a dolgozok folyamatos,
abszolut bevondsa nem csak szavak szintjen, hanem tetteken
keresztil.

e Ha Onszervez6dé akciok indulnak a kollégdk részérdl, akkor
érdemes azokat tdmogatni, ezzel is erdsitve a kapcsolatot.

e A munkaltatok java hibrid mitkodésre szamit hosszu tvon, amire
fel kell késziilni kommunikaciés szempontbdl is.

e Ha problémaja adodik egy munkavallalonak, tudjon hova fordulni,
azaz meg kell teremteni a lehetdségeket a lelki tamogatésra is.
T6bb versenyz6 belsé coachokkal, vezetéknek tartott tréningekkel,
vagy kiilsé szolgaltatok igénybe vételével igyekeztek segiteni
dolgozdikat.

A felsorolt hazai j6 gyakorlatokbdl tébb is 6sszhangban van a kulféldi
kutatasok eredményeivel. Itthon is kirajzolodni latszik, hogy a
munkaltatoi marka épitésével fontos foglalkozni, de ra kell szanni a
megfelel6 id6t és energiat. A Vvaltozd kornyezeti feltételek és
munkavallaloi igények is megkovetelik, hogy ez egy rugalmas,
alkalmazkodo folyamat legyen.

Az alkalmazott kommunikacios csatornak és eszkozok eseten arra kell
berendezkedni, hogy mind az online, mind az offline eszkézdk hasznalata
szlikséges.

A munkaltatdi marka egyik fontos eleme kell, hogy legyen — nem
feltétlenul csak valsaghelyzetben — a munkavallaldk szocidlis tamogatasa,
a munkatarsi jolét biztositasa.

Osszefoglalas

A bemutatott kutatési eredmeények alapjan lathato, hogy milyen tényezok,
feltételek kerultek el6térbe, és jelentenek még nagyobb értéket a
munkavallalok szdmara a pandémia hatdsara. A fizetés kiemelkedd
szerepe nem vitathatd tovabbra is, de a rugalmassag még fontosabba
valasa is jol megfigyelhet6 volt, ami most példaul abban nyilvanult meg,
hogy valaki szabadon megvalaszthassa, hogy munkahelyén vagy
otthondban végzi munkajat. Tovabba a munkahely biztonsaga ujbol
felértékelodott. Hasonlo jelenség volt megfigyelheté a 2008-as pénzigyi
vilagvalsag utan is (lasd példaul: Farkas et al., 2013).
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A szervezeti oldal kapcsan elmondhatd, hogy a munkaltatoi méarka
épitésével fontos foglalkozni, mert megéri mind munkavallaloi
elkotelezettség és motivacio szempontjabol, mind pénzugyi szempontbol.
A munkavallaléi jolét biztositasa felértékelédott, melynek be kell éplilnie
a munkaadoi arculatba is. A hibrid miikodés soran a munkaltatoi méarka
kiemelt szerepe lesz az is, hogy az online munkavallaloi elkotelezettség
megteremtéséhez hozzajaruljon.

A munkaltatéi markaépités egy folyamatos tevékenység. A virus idészaka
is ramutatott, hogy mivel valtoznak a mikodési feltételek és a dolgozdi
igények is, a munkaltatok részérdl is ez egy folyamatos fejlesztést kovetel
meg. A szervezeteknek sajat munkahelyik alakitdsanal mindig az aktualis
igenyekre kell épitkezniiik figyelembe véve sajat kapacitasaikat és persze
céljaikat, hogy meg tudjak tartani munkavallaldikat, valamint vonzova
valjanak a potencialis dolgozok szemeében. Az eredményeket érdemes
letesztelnitk a gyakorlati szakembereknek vagy vezetOknek sajat
szervezetliknél, hogy megismerjak sajat munkavallaloik preferenciait,
valamint visszajelzést kapjanak magukrol, mint munkaltatokrol.

A tanulmany végsé Uzenete: itt az id6 azok szamara, akik meg nem tették
meg, hogy kialakitsak vagy felilvizsgaljak meglévé munkaltatoi
markaépitési stratégiajukat

Irodalomjegyzék

Ambler, T., Barrow S. (1996) The employer brand. Journal of Brand
Management, 4 (3). pp. 185-206.

Balogh, G., Kiraly, Zs., Kophazi, A., Kun, A. 1., & Poér, J. (2020) A
magyarorszagi orszagos KoronaHR kutatasi projekt céljai, modszerei és
els6 tapasztalatai. Ul MUNKAUGY| SZEMLE, 1: 4 pp. 2-7.

Caligiuri, P., De Cieri, H., Minbaeva, D., Verbeke, A, &
Zimmermann, A. (2020) International HRM insights for navigating the
COVID-19 pandemic: Implications for future research and practice.
Journal of International Business Studies, 51, 697—713.
https://doi.org/10.1057/s41267-020-00335-9

Dajnoki, K., Héder-Rima, M. (2020) A munkaltatdi marka
meghatarozasa és Szlogen Alapu értelmezése. Jelenkori Tarsadalmi és
Gazdasagi Folyamatok 15 (3-4), 93-106.
https://doi.org/10.14232/jtgf.2020.3-4.93-106.

210



DreamJo.bs (2020) Mi lesz az Aallaskereséssel? - munkaerdpiaci
valtozasok a jarvany ideje alatt. https://dreamjo.bs/hu/blog/post/mi-lesz-
az-allaskeresessel-munkaeropiaci-valtozasok-a-jarvany-ideje-alatt
Letdltve: 2021. 08. 15.

Farkas, F., Jarjabka, A., Lérand, B., & Balint, B. (2013) Munkahelyi
motivaciok Magyarorszdgon 2013-ban. Vezetéstudomany - Budapest
Management Review, 44 (10). pp. 12-23. DOl
10.14267/VEZTUD.2013.10.02

Farkas, N. (2021) HRKOMM Award 2020 Best Practices — Az els6
hullam felfoghat6 ugy is, mint a bels6 kommunikéci6 diadala.
http://hrpwr.hu/employer_branding/cikk/az_elso_hullam_felfoghato_ugy
_is__mint_a_belso_kommunikacio_diadala Letdltve: 2021. 08. 15.

hrpwr.hu (2020) Kiderdlt, mi szdmit legjobban az allaskereséknek 2020-
ban.
http://hrpwr.hu/employer_branding/cikk/kiderult__mi_szamit_legjobban_
az_allaskeresoknek 2020 ban Let6ltve: 2021. 08. 15.

Lloyd, S. (2002) Branding from the inside out. Business Review Weekly,
24(10). pp. 64-66.

Minchington, B. (2010) Employer Brand Leadership — A Global
Perspective. Torrensville: Collective Learning Australia.

Nelke, A. (2021) Impact of the COVID-19 pandemic on corporate
employer branding. Technium Social Sciences Journal, 16(1), 388-393.
https://doi.org/10.47577/tssj.v16i1.2436

NRC (2020) A pandémia hatdsa a munkavallaldkra. https://nrc.hu/nrc-
hirek/home-office-karantenban-nrc-eloada/ Let6ltve: 2021. 08. 15.

Poor, J., Dajnoki, K., Pato, Gaborné Sziics, B., & Szabo, Sz. (2021)
KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR VALASZOK: Elsé
és masodik fazis Osszehasonlitasa. Go6dollé, Magyarorszag: Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, 88 p.

PwC (2020) PwC munkaerépiaci preferenciakra irdnyuld felmérés 2020.
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/PwC_munkaeropiaci-
preferencia-felmeres-eredmenyek 2020.pdf Letoltve: 2021. 08. 15.

Randstad (2021) Randstad Employer Brand Research 2021 -
sajtokdzlemény. https://www.randstad.hu/sajtokozlemenyek/randstad-

211



hirek/randstad-employer-brand-research-2021-sajtokozlemeny/ Let0ltve:
2021. 08. 15.

Ta’Amnha, M., Samawi, G., & Mdanat, M. (2021) Creating and
maintaining employer brand during COVID-19 in NGOs: Not a luxury,
but an imperative. In S. Hundal, A. Kostyuk, & D. Govorun (Eds.),
Corporate governance: A search for emerging trends in the pandemic
times (pp. 104-106). https://doi.org/10.22495/cgsetpt18

212



BUDAPEST!

METROPOLITAN
EGYETEM



	Tartalomjegyzék
	Tanácsadás a koronavírus idején – egy magyarországi empirikus felmérés tükrében
	POÓR JÓZSEF
	egyetemi tanár
	Selye János Egyetem
	poorj@ujs.sk
	SzeINER ZSUZSANNA
	egyetemi adjunktus
	Selye János Egyetem (1)
	szeinerzs@ujs.sk
	ZSIGMOND TIBOR
	egyetemi adjunktus (1)
	Selye János Egyetem (2)
	zsigmondt@ujs.sk
	KOVÁCS ÁDÁM
	PhD jelölt
	Selye János Egyetem (3)
	adamkovacs0823@gmail.com
	Absztrakt
	1. Tanácsadás és koronavírus járvány
	2. Kutatás bemutatása
	Összefoglalás
	Irodalomjegyzék
	Papp-váry árpád FERENC
	dékán, szakvezető
	Budapesti Metropolitan Egyetem
	apappvary@metropolitan.hu
	Dávid Ágnes
	HR menedzser
	Budapesti Metropolitan Egyetem (1)
	adavid@metropolitan.hu
	Absztrakt (1)
	1. A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) mint az esettanulmány tárgya
	2. Kihívásaink járvány idején
	3. Vírusálló megoldásaink
	4. A dolgozói felmérés eredményei
	5. Konklúzió: Meddig terjed a HR?
	A KORONAVÍRUS VAKCINA ELFOGADÁSA, ELUTASÍTÁSA ESETÉN LEHETSÉGES MUNKAHELYI DISZKRIMINÁCIÓ: MAGYARORSZÁGI MUNKAVÁLLALÓI VÉLEMÉNYEK.
	Poór József
	poorj@ujs.sk (1)
	jenei Szonja
	PhD jelentkező, óraadó oktató
	Selye János Egyetem, Szlovákia
	jenei.szonja@gmail.com
	módosné szalai szilvia
	PhD hallgató
	Selye János Egyetem (4)
	mszalaiszilvia@citromail.hu
	Absztrakt (2)
	1. A kutatási probléma definiálása
	2. Szakirodalmi áttekintés és a témához kapcsolódó publikációk elemzése
	3. A kutatás célja, módszere és a hipotézisek
	4. A kutatás eredményei
	Irodalomjegyzék (1)
	Önkéntesek foglalkoztatásának tapasztalatai az egészségügyet támogató tevékenységekben
	Molnár András
	PhD hallgató1, katasztrófa-készenléti referens2, kutatási segédmunkatárs3
	1Pécsi Tudományegyetem, Regionális Politika és Gazdaságtan Doktori Iskola, 2Magyar Vöröskereszt, 3Közép-Európai Egyetem
	molnar.andras@ktk.pte.hu
	Ipolyi Dóra
	PhD allgató4, önkéntes koordinátor és lakossági forrásbővítő2
	4Pécsi Tudományegyetem, Pszichológia Doktori Iskola,  2Magyar Vöröskereszt
	dora.ipolyi@pte.hu
	Absztrakt (3)
	1. Bevezetés
	2. A Magyar Vöröskereszt önkénteseinek tevékenységei a koronavírus veszélyhelyzet során
	3. A járványhelyzet során végzett önkéntes feladatvállalás tapasztalatai
	4. Összefoglalás
	Köszönetnyilvánítás
	Irodalomjegyzék (2)
	nők a munkaerőpiacon a belarusz köztársaságban
	Aranyossyné dr. szegedi andrea
	főiskolai adjunktus
	Semmelweis Egyetem Egészségtudományi Kar
	szegedi.andrea@se-etk.hu
	Absztrakt (4)
	1. A belorusz munkerőpiac jellemzői
	2. Nők a munkaerőpiacon
	3. Összefoglalás
	Irodalomjegyzék (3)
	Belnovosti (2019) Белстат: Белорусские женщины работают в два раза больше, чем француженки  https://www.belnovosti.by/obshchestvo/belstat-belorusskie-zhenshchiny-rabotayut-v-dva-raza-bolshe-chem-francuzhenki. Letöltve: 2021. 05. 27.
	Наривончик, Д. (2020) Статистика по занятости от Белстата: где работают белорусы, сколько среди них работников предпенсионного возраста и что нас ждет в будущем - Экономическaя газетa https://neg.by/novosti/otkrytj/statistika-po-zanyatnosti Letöltve: ...
	A magyarországi, tunéziai és üzbég értelmiség egy-egy csoportjának véleménye a fiatalabb és idősebb nemzedék értékéről a Covid-19 árnyékában
	Berde Éva
	egyetemi tanár (1)
	Budapesti Corvinus Egyetem
	eva.berde@uni-corvinus.hu
	Kurbanova Muyassar
	PhD hallgató (1)
	Budapesti Corvinus Egyetem (1)
	Kivonat
	1. Bevezetés (1)
	2. Magyarország, Tunézia és Üzbegisztán felmérésünk szempontjából fontos gazdasági és társadalmi háttere
	3. A válaszok leíró statisztikái
	4. Az idősebbekkel kapcsolatos vélemények
	5. Az eredmények összefoglalása
	A pszichoterror azaz A mobbing VIZSGÁLATA magyarországi munkahelyeken
	Dr. Budavári-Takács Ildikó
	habilitált egyetemi docens
	ELTE PPK FTI
	budavari-takacs.ildiko@ppk.elte.hu
	Absztrakt (5)
	1. A munkahelyi pszichoterror prevalenciája
	2. A kutatás felépítése
	3. Eredmények
	4. Összefoglalás (1)
	Irodalomjegyzék (4)
	HRM és COVID-19 – Jordániai tapasztalatok nemzetközi összehasonlítás tükrében
	Zsigmondová Annamária
	doktorandusz
	Selye János Egyetem (5)
	zsigmondova.annamaria@student.ujs.sk
	zsigmond tibor
	egyetemi adjunktus (2)
	Selye János Egyetem (6)
	zsigmondt@ujs.sk (1)
	reham al-hanakta
	doktorandusz (1)
	Magyar Agrár- és Élettudományi Egyetem
	rehamhana1211@gmail.com
	Absztrakt (6)
	Alapvető adatok a vizsgált országokról és a Covid-19 alakulása
	Jordániai intézkedések
	Szlovákiai intézkedések
	A HRM és a COVID-19
	Javaslatok
	Irodalomjegyzék (5)
	MUNKAVÁLLALÓI EGÉSZSÉG FELÉRTÉKELŐDÉSE A COVID-19 JÁRVÁNY KÖVETKEZTÉBEN MAGYARORSZÁGON
	SZIGETI SZILÁRD
	PhD hallgató (2)
	Selye János Egyetem (7)
	szilard.szigeti.edu@gmail.com
	JÓZSA LÁSZLÓ
	egyetemi tanár (2)
	Selye János Egyetem (8)
	jozsal@ujs.sk
	Absztrakt (7)
	Bevezetés
	Az egészségügy és a COVID-19 helyzetképe
	Javadalmazás és ösztönzés
	Anyag és módszer
	Összefoglalás (1)
	Irodalomjegyzék (6)
	A COVID hatása a vállalati projektmunkára
	Barna Zsolt
	PhD hallgató (3)
	MATE GRTDI
	zsbarna007@gmail.com
	Absztrakt (8)
	1. A projektről általában
	2. A COVID előtti időszak
	3. A járvány első hulláma
	4. Saját tapasztalataim a kérdéses időszakban
	5. Összefoglalás
	Irodalomjegyzék (7)
	AZ EMBERIERŐFORRÁS-MENEDZSMENT LEHETSÉGES VÁLASZAI a Csr-on keresztül A COVID-19 ÁLTAL ELŐIDÉZETT HELYZETBEN
	Csákay zoltán
	mestertanár
	Magyar Agrár-és Élettudományi Egyetem, Jogi Tanszék
	Magyar Agrár-és Élettudományi Egyetem, Gazdaság- és Regionális Tudományi Doktori Iskola Csakay.Zoltan@uni-mate.hu
	farkasné fekete mária
	egyetemi tanár (3)
	Magyar Agrár-és Élettudományi Egyetem, Gazdaságtudományi Intézet Farkasne.Fekete.Maria@uni-mate.hu
	hegyesné görgényi éva
	PhD hallgató (4)
	Magyar Agrár-és Élettudományi Egyetem, Gazdaság- és Regionális Tudományi Doktori Iskola gorgenyieva@gmail.com
	Absztrakt (9)
	Bevezetés (1)
	Munkanélküliség válság idején
	A koronavírus okozta válság kihívásai és a kezelésükre adott válaszok Magyarországon általában
	Az állami intézkedések bemutatása
	A vállalatok válaszútjai
	A vállalatok válaszai
	Összefoglalás (2)
	Irodalomjegyzék (8)
	KŐMÜVES ZSOLT
	egyetemi docens
	Magyar Agrár és Élettudományi Egyetem
	komuves.zsolt.sandor@uni-mate.hu
	SZABÓ SZILVIA
	egyetemi docens (1)
	Budapesti Metropolitan Egyetem (2)
	szszabo@metropolitan.hu
	Absztrakt (10)
	1. Bevezetés (2)
	A Covid-19 és a HRM
	3. Anyag és módszer
	Összefoglalás (3)
	Irodalomjegyzék (9)
	Covid teszten a munkáltatói márkák
	Szabó-Bálint Brigitta
	egyetemi adjunktus (3)
	Pécsi Tudományegyetem Közgazdaságtudományi Kar
	balintb@ktk.pte.hu
	Absztrakt (11)
	1. Bevezetés (3)
	2. Megváltozott munkavállalói elvárások a vírus hatására
	3. Szervezeti reakciók a pandémia időszakában
	Összefoglalás (4)
	Irodalomjegyzék (10)

